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NOM-035 Guía de referencia III.

Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluación 

del entorno organizacional en los centros de trabajo.

Objetivo general.

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores

de riesgo psicosocial, así como para promover un entorno

organizacional favorable en los centros de trabajo.



De acuerdo con las modificaciones a la Ley

Federal de Trabajo realizadas, la NOM 035 tiene

tres objetivos fundamentales:

1. Prevención de Factores de Riesgo Psicosocial.

2. Prevención de la Violencia Laboral.

3. Promoción de un Entorno Organizacional

Favorable.

Objetivos específicos.

• Centros de trabajo del territorio mexicano.

• Aplicable para todos los colaboradores o una
muestra representativa en centros de
trabajo que tengan más de 50
colaboradores.

• Evaluación recomendada para realizarse
mínimo una vez al año.

Aplicabilidad



Metodología.

En el presente estudio se han evaluado 5 categorías globales conformados por 10

dominios específicos, lo anterior se realizó por medio de 72 reactivos de escala Likert con

5 opciones de respuesta (Siempre - Nunca), mismos que se dividen de la siguiente manera.

• 64 reactivos de aplicabilidad general.

• 4 reactivos encaminados a la evaluación exclusiva de personas que

brindan servicio a clientes o usuarios.

• 4 reactivos encaminados a la evaluación exclusiva de personas que

cuentan con personal a su cargo.



Categorías y dominios evaluados.

Ambiente de 
trabajo

Condiciones en 
el ambiente 
de trabajo

Factores propios 
de la

actividad

Carga 
de trabajo

Falta de control 
sobre el 
trabajo

Organización del 
tiempo

de trabajo

Jornada de 
trabajo

Interferencia 
en la relación 

trabajo-familia

Liderazgo y 
relaciones

en el trabajo

Liderazgo

Relaciones 
en el

trabajo

Violencia 
laboral

Entorno 
organizacional

Reconocimiento 
del 

desempeño

Insuficiente 
sentido de 

pertenencia e 
inestabilidad



Resultados

Escala de 
Medición

Los resultados obtenidos se agrupan

en 5 niveles de riesgo determinados

por la NOM-035, los cuáles hacen

referencia a la existencia de algún

factor de riesgo psicosocial dentro de

los centros de trabajo.



Resultado General KCM





Resultado por Categoría



NOM 035  2022 Guía de Referencia III Entorno Organizacional

Centro de Trabajo
Total 

Muestra
Respuestas

% 

Participación

Resultado 

General

CATEGORIA

Entorno 

Organizacional

Balmes Of Admvas 667 418 62.67 88

Bajio 650 650 100.00 66

Ecatepec 750 562 74.93 75

Evenflo 260 258 99.23 81

Morelia 350 335 95.71 90

Orizaba 500 500 100.00 75

Prosede 600 600 100.00 80

Ramos Arizpe 600 576 96.00 95

Texmelucan 350 315 90.00 71

Tlaxcala 550 534 97.09 78

TOTAL 5,277 4,748 89.98

CDM 136 131 96.32 85

Cedis GDL 15 13 86.67 81
N/A

Cedis MTY 23 22 95.65 55

Cedis Tepotzotlan 22 22 100.00 80

Sodisa 350 260 74.29 119

TOTAL 546 448 82.05

GRAN TOTAL 5,823 5,196 89.23 81

*Para el caso de los Cedis GDL y MTY no se aplica el cuestionario completo de la Guía de Referencia III – Nom035 STPS debido al número de personal reportado en el centro de trabajo.

** Los resultados de los Cedis son de mayor riesgo debido a que influye el número de personal que labora en los centros de trabajo y las respuestas negativas pueden tener mayor peso e impacto.

Categorías



Resultado por Dominio



NOM 035  2022 Guía de Referencia III Entorno Organizacional

Centro de Trabajo
Total 

Muestra
Respuestas

% 

Participación

Resultado 

General

DOMINIO

Insuficiente Sentido de 

Pertenencia e Inestabilidad

Balmes Of Admvas 667 418 62.67 88

Bajio 650 650 100.00 66

Ecatepec 750 562 74.93 75

Evenflo 260 258 99.23 81

Morelia 350 335 95.71 90

Orizaba 500 500 100.00 75

Prosede 600 600 100.00 80

Ramos Arizpe 600 576 96.00 95

Texmelucan 350 315 90.00 71

Tlaxcala 550 534 97.09 78

TOTAL 5,277 4,748 89.98

CDM 136 131 96.32 85

Cedis GDL 15 13 86.67 81 N/A

Cedis MTY 23 22 95.65 55 N/A

Cedis Tepotzotlan 22 22 100.00 80

Sodisa 350 260 74.29 119

TOTAL 546 448 82.05

GRAN TOTAL 5,823 5,196 89.23 81

*Para el caso de los Cedis GDL y MTY no se aplica el cuestionario completo de la Guía de Referencia III – Nom035 STPS debido al número de personal reportado en el centro de trabajo.

** Los resultados de los Cedis son de mayor riesgo debido a que influye el número de personal que labora en los centros de trabajo y las respuestas negativas pueden tener mayor peso e impacto.

Dominios
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