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A través del Informe de Sostenibilidad 2022 de
Kimberly-Clark de México, comunicamos a nues-
tros grupos de interés los resultados operativos,
laborales, sociales, ambientales y de Gobierno
Corporativo.

Kimberly-Clark de México ha elaborado el infor-
me conforme a los Estandares GRI para el perio-
do comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2022.

Responde a los requerimientos del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) aplicables a
la industria de bienes de consumo, y atiende al-
gunas de las recomendaciones del Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) re-
ferentes a nuestros riesgos y oportunidades rela-
cionados con el clima.

La informacion reportada corresponde a las ope-
raciones de Kimberly-Clark de México, por lo que
no refleja el desempeno de Kimberly-Clark en
otros paises, otras empresas, entidades, clientes,
proveedores o socios comerciales. En el Informe

de Sostenibilidad 2022 incluimos informacion so-
bre el desempeio de las mismas entidades que
forman parte de los Estados Financieros Consoli-
dados. La reexpresidn de informacion con respec-
to a afos anteriores se indica en cada caso.

Nuestros Directores Ejecutivos son responsables
de revisar y aprobar la versidon final del Informe
de Sostenibilidad, ademas, proporcionan su pers-
pectiva sobre los temas materiales y los hitos mas
relevantes del aho.

El Informe de Sostenibilidad 2022 de
Kimberly-Clark de Meéxico fue verificado por
Deloitte, un tercero independiente a nuestra
organizacion.
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A pesar de haber enfrentado una
economia con menor dinamismo,
el 2022 fue un buen ano para

la empresa y sentamos las
bases para seguir creciendo
sostenidamente en 2023.

La innovacién es y ha sido el motor del crecimiento con-
sistente y sostenible a lo largo de la historia de Kim-
berly-Clark de México; con nuevos y mejores productos
satisfacemos las cambiantes necesidades de nuestros
consumidores, y ello nos permite afianzar nuestro lide-
razgo y sentar las bases para el futuro crecimiento, alcan-
zando un circulo virtuoso de creacion de valor para todos
nuestros grupos de interés.

Continuamos a paso firme en el cumplimiento de Nues-
tra Ambicién Sostenible al 2030, que establece los com-
promisos que nos hemos fijado alrededor de la Estrategia
de Sostenibilidad y los avances que hemos alcanzado a
la fecha.

Nuestros avances en los objetivos ambientales han sido
significativos. 2022 fue el ano meta para que el 100%
de las fibras virgenes utilizadas en nuestros productos
fueran provenientes de fuentes sostenibles, y estamos
orgullosos de compartir que lo logramos. Promoviendo
un esquema de economia circular, estamos cerca de al-
canzar cero residuos enviados a rellenos sanitarios y que
el 100% de nuestros empaques sean reciclados o recicla-
bles o reutilizables o compostables para 2023.

A lo largo del 2022 continuamos construyendo valor
con innovaciones relevantes, diferenciadas y sostenibles.
Ejemplo de ello, fueron las innovaciones de nuestra marca
Kotex®, como la copa menstrual Kotex® Unika® que repre-
senta la primera copa en el mercado de una empresa de
consumo masivo de nuestro tamafio, las toallas humedas
Kotex® Limpieza Delicada que ahora son fabricadas con
materiales biodegradables y que permiten un desecho
seguro en el inodoro y Kotex® Cero, la primera genera-
cién de toallas femeninas y pantiprotectores desechables
y dispersables en el inodoro, con una capacidad de biode-
gradacion en 30 dias y que cuenta con el primer empaque
compostable industrial en KCM y en su categoria. Con es-
tas innovaciones, Kotex® se consolida como la primera
categoria con una solucién completa, hecha en México
para México, de cuidado intimo consciente, responsable
y sostenible.

Nuestra responsabilidad con las comunidades ha genera-
do grandes impactos sociales, dentro y fuera de la empre-
sa. La salud y bienestar de todos nuestros colaboradores
es y siempre sera prioridad. Por ello hemos seguido invir-
tiendo recursos y esfuerzos en la salud y seguridad indus-
trial de todas nuestras operaciones y a través de nuestro
programa KCM Bienestar, realizamos diversos talleres y
sesiones en temas alrededor del bienestar fisico y men-
tal, asi como cultura y educacion financiera. Continuamos
promoviendo la equidad en nuestra organizacion y nues-
tras practicas de contratacion, inclusidn y desarrollo estan
dirigidas a erradicar la discriminacion y fomentar el respe-
to pleno hacia el individuo y sus derechos.

A la fecha, a través de acciones directas y de programas
sociales de nuestras marcas hemos impactado positi-
vamente a mas de 15 millones de personas. Abrazando
su Desarrollo by Huggies®, en alianza con UNICEF, siguié
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posicionandose como referencia para el desarrollo psico-
motriz en la primera infancia. De igual forma, KleenBe-
bé®, en colaboracion con la Cruz Roja Mexicana, continué
con Apapachos de Vida, un programa de salud para las
mamas y bebés. Por lo que se refiere a Kotex® y su pla-
taforma de responsabilidad social y accidon continua -Ko-
tex® Por Todas- consolidé su posicion con el objetivo de
impulsar a las mujeres mexicanas en diversos temas. A
través de nuestra marca Kleenex®, reafirmamos nuestro
compromiso con la comunidad LGBTTTIQ+ brindando vi-
sibilidad y apoyo a miembros de la comunidad. Y Escudo®
Antibacterial, junto con la Planet Water Foundation, reali-
z6 la construccidon de dos torres de agua en comunidades
marginadas del Estado de México.

A la par y comprometidos con nuestra adhesion al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, nos integramos al nuevo
“Programa Acelerador Meta Igualdad de Género” que nos
provee de un marco de trabajo y mejores practicas para
alcanzar nuestros objetivos. También maduramos nuestro
planteamiento basado en los 10 principios de Pacto Mun-
dial, integrado con respecto a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

De esta manera, nuestro compromiso con la sostenibi-
lidad permitié que por sexto afo consecutivo hayamos
alcanzado los criterios necesarios para pertenecer al in-
dice sostenible britanico FTSE4Good y por cuarto afio ser
reconocidos nuevamente en el Dow Jones Sustainability
Index (DJSI) regiéon del Mercado Integrado Latinoameri-
cano (MILA).

Adicionalmente, por tercer afio consecutivo KCM fue una
de las tres empresas mexicanas incluidas en el Dow Jo-
nes Sustainability Index (DJSI) Emerging Markets, don-
de mantenemos el liderazgo dentro de nuestro sector.

En Kimberly-Clark de México continuaremos innovando
sosteniblemente, propiciando un crecimiento que se vea
reflejado en mejores productos para nuestros consumido-
res y clientes, mas opciones sostenibles en favor de nues-
tras comunidades y el medio ambiente, y nuevas solucio-
nes de negocio en favor de la economia de las familias
mexicanas y de nuestro pais, todos los dias, toda la vida.

Pablo R. Gonzélez G.
Director General
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Somos una empresa mexicana dedicada a la
fabricacion, distribucion y comercializacidon de
productos de limpieza, cuidado e higiene personal,
gue opera en México desde hace mas de 60 anos.

Los productos de

Kimberly-Clark de México
(KCM) estan presentes en el

98%

de los hogares mexicanos.
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Nuestr9
proposito
Dedicados a hacer lo

esencial, extraordinario.
Todos los dias, toda la vida.

Nuestros
valores

v Liderazgo v’ Logros
v Innovacion  « Integridad

./
v’ Pasion
Datos financieros 2022
relevantes Concepte | () ()
201-1 Valor econémico
directo generado | Ventas netas 51,055
(VEG)
2022 Costo de Venta 34,282
Cifras en millones de pesos
Gastos de
Ventas Netas 51,055 Operacién 7,832
N Valor econdmico
Utilidad Bruta 16,773 distribuido (VED) | Impuestos 2,314
Utilidad de Operacion 8,941 Pagos a
Utilidad Neta 4,936 proveedores 6,696
de fondos
Utilidad Neta por Accion (pesos) 161 Valor econdmico | VEG-VED (69)
EBITDA 10,903 retenido

*Para mds informacidn financiera consulta nuestro Informe Anual 2022 en: https:/www.kimberly-clark.com.mx/data/2023/KCM-ANUAL-2022-OK.pdf
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Los productos que fabricamos en KCM se comercializan en 27 paises

1. Argentina 6. Canada

2. Australia 7. Colombia
3. Bahamas 8. Costa Rica
4. Belice 9. Curazao
5. Bolivia 10. Ecuador

11.
12.
13.
14.
15.

El Salvador
Estados Unidos
Filipinas
Guatemala
Haiti

EL 98% de nuestros productos se fabrican en nueve
plantas productivas distribuidas en México.

Para que nuestros productos puedan llegar a nues-
tros consumidores finales por medio de tiendas
de autoservicio, mayoristas, farmacias, hospitales
o plataformas de comercio electrénico, contamos
con siete centros de distribucion ubicados estraté-
gicamente dentro del territorio nacional.

Plantas

1. Bajio 6.
San Juan del Rio, Querétaro.

2. Ecatepec 7.
Ecatepec, Estado de México.

3. Morelia 8.
Morelia, Michoacan.

4. Orizaba 9.
Orizaba, Veracruz.

5. PROSEDE
Cuautitlan, Estado de México.

Ramos Arizpe

Ramos Arizpe, Coahuila.

Texmelucan

San Martin Texmelucan, Puebla.

Tlaxcala

Tlaxco, Tlaxcala.

Evenflo

Cuautitlan, Estado de México.

16. Honduras 22. Paraguay

17. Israel 23. Pert

18. Jamaica 24. Puerto Rico

19. Nicaragua 25. Republica Dominicana
20. Meéxico 26. Trinidad y Tobago
21. Panama 27. Uruguay

%
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Centros de distribucion
A. Culiacan, Sinaloa.
B. Guadalajara, Jalisco.
C. Metropolitano, Ciudad de México.
D. Tepotzotldn, Estado de México.
E. Monterrey, Nuevo Ledn.
F. Villahermosa, Tabasco

G. Mérida, Yucatan.
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Preceuctes

Impacto Social de nuestras marcas.*

BEBES

Pafales, calzoncitos @ Toallitas Ecoprotect® biodegradables.

entrenadores, calzoncitos
para nadar, toallitas
himedas, shampoo, crema,
jabdn en barra y productos
para alimentacién.

Empaques de pafiales reciclables.

Nuestros panales fueron elaborados
con menos pléstico vs 2021.

Impacto Social de nuestras marcas.*

HOGAR e |
: e g
étal

la certificacién Forest Stewardship Council® Papgl higiénicg, :
(FSC®)**por ser elaborados a base de fibras servilletas, fac'z’.‘les / : sepvmoaLLa )
procedentes de fuentes responsables. y toallas de cocina. S M (oEcoraba J)

Empaques de faciales, higiénicos, servitoallas
y servilletas reciclables.

@ Productos Kleenex® y Pétalo® cuentan con

e

Impacto Social de nuestras marcas.*

Toallas y pantiprotectores Kotex® Cero
biodegradables.

MUJER

Toallas femeninas, Empaque de toallas Kotex® Cero

pantiprotectores, compostable.

ta'mpones, toallas Tampones digitales Kotex® Unika libres

humedas y copas de pldstico (aplicador).

menstruales. e Empaques de toallas Kotex®
reciclables.

e — . ADULTOS

e Impacto Social de nuestras marcas.* B Depend &
] € Ropa interior, protectores,
@ Empaques Depend® y DIAPRO® # e el toallas himedas para
1 D . . . ~
reciclables. m incontinencia y panal
Wipes de incontinencia Depend® Skin e ;i T predoblado.
Care biodegradables. ! -
e Nuestros productos fueron elaborados

con menos pléstico vs 2021.

*Ver pagina 48 para detalle del Impacto Social de nuestras marcas.
**Forest Stewardship Council® (FSC®) License FSC-C140370



@ Kimberly-Clark de México

Nuestras marcas son reconocidas en todo el mundo por promover el cuidado e

higiene personal y familiar dentro y fuera de casa. Nuestros productos acompanan
a bebés, nifos y adultos durante todas las etapas de la vida, brindando confianza y
seguridad todos los dias, toda la vida.

CUIDADO
PERSONAL

Jabones en barra, jabdn liquido
para manos, jabén liquido para
manos en espuma y jabon
liquido corporal.

e Impacto Social de nuestras marcas.*

PROFESSIONAL

Despachadores, papel higiénico
jumbo, servilletas, toallas para
manos y trapos industriales.

Jabones elaborados a partir de aceite de palma sostenible (RSPO).

@ Empaques de jabones en barra reciclables.

Envases de jabén liquido y agua micelar reciclables.

PROTECCION
Y LIMPIEZA

Toallas humedas, gel
antibacterial, aerosol,
desinfectante y mascarillas.

Empaque de mascarillas reciclable.

dol [ | = [
g Y

[ty

= pecudo

e Envases de gel antibacterial y toallas himedas reciclables.

@ Despachadores permiten consumir sélo la
cantidad necesaria de producto y forman
parte de un programa de economia circular.

Productos Kleenex® cuentan con la certificacion Forest
Stewardship Council® (FSC®)** por ser elaborados a
base de fibras procedentes de fuentes responsables.

e Empaque de faciales reciclable.

Envases de gel antibacterial y espuma
Escudo® reciclables.

QQSUSTENIBILIDAD
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Nuestras comunidades

e Impacto Social
@ Diversidad e Inclusién

Medio ambiente

Compromiso ético-econémico

@ Reducciéon de peso
e Economia circular

Algunas de nuestras marcas mas reconocidas son: Depend®, Escudo®, Evenflo®, Huggies®, KleenBebé®, Kleenex®, Kleenex®
Cottonelle®, Kotex®, Pétalo®, Suavel® y Vogue®, entre otras.

Si deseas conocer nuestro portafolio completo de productos, visita: https://www.kimberly-clark.com.mx/nuestras-marcas.
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Mejorar el bienestar de las personas
con el menor impacto ambiental.
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Pilares y Ambicion Sostenible
al 2030

Estrategia de sostenibilidad

2-23,2-24,2-25

Con el objetivo de alinear nuestros esfuerzos con los temas ASG mas relevantes para el negocio y nuestros grupos
de interés, en 2022 actualizamos nuestra Estrategia de Sostenibilidad, en la cual definimos tres pilares estratégicos
conformados por temas materiales y objetivos de cumplimiento. Esta estrategia se enfoca en el disefo de acciones que
generan mayor impacto positivo, asi como en disminuir el impacto ambiental negativo potencial derivado de nuestras

operaciones y productos.

Estrategia de
Sostenibilidad

Nuestras comunidades Medio Ambiente
Crear una mejor sociedad, Residuos Dejar un mundo mejor Empaques

incrementando la de como lo encontramos,

representacion y desarrollo impulsando estrategias

de nuestros colaboradores y de produccién so.:)stemble

de las comunidades. en apoyo al cuidado y
Salud y Inclusién conservacion del medio
Bienestar diversidad Agua ambiente. Plésticos
y equidad
Impacto Colaboradores Gases de Efecto Fibras
social Invernadero
Compromiso
ético-econémico
Proponer soluciones de negocio en
favor de la economia de nuestros
consumidores, de la industria y
de nuestro pais, actuando con
transparencia y ética. i
Economia Eticay
Circular Transparencia

La Estrategia de Sostenibilidad de KCM
es definida por el Consejo de Adminis-
tracion, la Direccién General y el Comité
Ejecutivo de Sostenibilidad.

Innovacién y
Desarrollo

Contamos con un Comité Ejecutivo de Sostenibilidad
(CES), cuyos miembros son responsables de revisar el
desempefo trimestral de los tres pilares de nuestra es-
trategia, los temas relevantes que resultan de esta re-
visién son comunicados al Director General, quien a su
vez informa al Consejo de Administracidon los temas que
requieran discusion.

11
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Ambicion Sostenible

al 2030

oSl CERO residuos enviados a rellenos sanitarios como resultado de 98%
nuestros procesos. 0

25% reduccién en nuestro uso de agua fresca. 44%

50% reduccidn en nuestras emisiones directas de gases de 62%
efecto invernadero. 0

(e ]
©)
=4
@ 100% de nuestras fibras virgenes seran provenientes de fuentes 100%
0.0

sostenibles.

100% de nuestros empaques seran reciclados o reciclables 90%
o reutilizables o compostables. 0

15% reduccidén en el peso de nuestros productos a través de 33%
disefios mas eficientes. 0

25 millones de personas impactadas positivamente con acciones
directas y programas sociales.

+15 millones

Sobre linea base 2015.

Nuestra Ambicion Sostenible al 2030
establece los compromisos que nos
hemos fijado alrededor de la Estrategia
de Sostenibilidad y los avances que
hemos alcanzado a la fecha.

~ +AROMA A VAINILLA FRANCESA
| *DELICADO CON TU PIEL

Cont. 4 ollos de papel igiénico
con 180 hojas trples ¢/u.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible
En Kimberly-Clark de México estamos comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aportando a

15 de los 17 objetivos a través de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, los avances de nuestra Ambicidn Sostenible
al 2030, y en particular a través de los siguientes programas:

2" Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria
({8 Hambre cero y la mejora de la nutricién y promover la agricultura e Apapachos de Vida de KleenBebé®.
- sostenible.
g un e Abrazando su Desarrollo by Huggies®.
Bl Salud y Garantizar una vida sana y promover el bienestar de e Apapachos de Vida de KleenBebé®.
bienestar todos a todas las edades. e Contigo Siempre de Depend®.
o Kotex® por Todas.

L. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de ca-
Educacion de

Abrazando su Desarrollo by Huggies® .

. lidad y promover oportunidades de aprendizaje per- .
M calidad manente para todos. e Jdvenes Construyendo el Futuro.
e . . ies®,
Igualdad de Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las : ﬁ%?;jgggﬁ:tzezggﬁ 'tgl\ftlj;ggles
g género mujeres y las nifias. « Kotex® por Todaz '

AGUA LM
Y SANEAMIENTD

v

Agua limpiay  Garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible e A través de nuestros procesos de manufactura.
saneamiento del agua y el saneamiento para todos. En accién por tu proteccién de Escudo® Antibacterial.

Trabajo - - - o KCM Cédigo de Etica.
Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclu- .
decente y . : . ¢ KCM Bienestar.
o sivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el :
crecimiento j o KCM Kuida tu Salud.
, trabajo decente para todos. ,
economico e Jovenes Construyendo el Futuro.
9 Industria, - - . o A través de nuestros procesos de manufactura.
s [ ., Construir infraestructuras resilientes, promover la in- ) . .
innovacion e S - . - e KCM Innovacion, Desarrollo Tecnoldgico, Calidad y
. dustrializacion sostenible y fomentar la innovacion. -
infraestructura Sostenibilidad.
g Reduccién o KCM Cédigo de Etica.
= de las Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos. o KCM Comité Inclusion, Diversidad y Equidad.
i desigualdades o Kotex® por Todas.
e Ciudades y Lograr que las ciudades y los asentamientos huma- e KCM Cddigo de Etica.

comunidades

. nos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. e Economia circular.
sostenibles

o
&

o A través de nuestros procesos de manufactura.

7 Produccion . . L e KCM Innovacién, Desarrollo Tecnoldgico, Calidad y
s Garantizar modalidades de consumo y produccion -
O y consumo sostenibles Sostenibilidad.
responsables ' e Marcas sostenibles (p. 8 y 9).
o KCM Semana de la Sostenibilidad.
o A través de nuestros procesos de manufactura.
13 L. . ) ) e Economia circular.
@ Aif:cuon por el ﬁﬁ’;}g&; mzﬁlsd:fsegt?sentes para combatir el cambio e KCM Innovacién, Desarrollo Tecnoldgico, Calidad y
chima 4 : Sostenibilidad.
e Semana Sostenibilidad KCM.
15 ersus Vida de Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra o Certificaciones sostenibles que solicitamos a nues-
= ecosistemas la desertificacion, detener e invertir la degradacién de tros proveedores de fibras virgenes.
terrestres las tierras, detener la pérdida de biodiversidad. o A través de nuestros procesos de manufactura.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y construir a todos los niveles institucio-
nes eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Paz, justicia e
instituciones
sélidas

o KCM Cédigo de Etica.

Alianzas para
lograr los
objetivos

Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sos-

tenible o Alianzas con Camaras, Industria, Empresas y ONGs.

13
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Pacto Mundial de las Naciones Unidas

El Informe de Sostenibilidad de KCM complementa nuestra respuesta al cuestionario de Comunicacion para el Progreso
(CoP), en el que reportamos las iniciativas que llevamos a cabo durante 2022 para contribuir al cumplimiento de los
Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e

Derechos
Humanos

O
J@Jo
O
©00©000000

Laboral

Medio
ambiente

lg

Anticorrupcion

e

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente dentro de
su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse que no son cémplices en la vulnera-
cion de los Derechos Humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacién colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicién de précticas de discriminacién
en el empleo y la ocupacién.

Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnolo-
gias respetuosas con el medio ambiente.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno.

Desde 2010 somos signatarios
del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas a través de

KCC y desde 2021 reforzamos
nuestro compromiso como KCM.
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Grupos
deinterés

2-12,2-29
Mantenemos una comunicacién frecuente y bilateral con nuestros grupos de interés, y contamos con canales que nos

permiten conocer sus principales inquietudes y necesidades para atenderlas de manera oportuna. También identifica-
mos riesgos y oportunidades relacionados con temas relevantes para ellos y asi generar valor en su relacién con KCM.

Accionistas

Frecuencia: Eventual

Canales y nivel de comunicacién

e Informe de Sostenibilidad:
organizacional.

o Piagina de internet: organizacional.

e BMV-Emisnet: drea de Relacién con
Inversionistas.

e Cuestionarios de calificadoras:
dreas de Sostenibilidad y Relacién
con Inversionistas.

o Asamblea de accionistas: drea de
Relacién con Inversionistas.

Temas y preocupaciones clave

o Creacion de valor, incluso ante el
entorno adverso.

e Comunicacién oportuna.

e Posibles recompras de acciones.

e Crecimiento en el precio de la accién.

e Margenes atractivos de rentabilidad
del negocio.

Comunidad

Frecuencia: Eventual

Clientes
Frecuencia: Diaria

Canales y nivel de comunicacién
o Correo electrénico: por segmento
o producto.

o Via telefdnica: por segmento o
producto.

o Pagina de internet: organizacional.

e Reuniones con equipo de ventas:
por marca.

o Informe de Sostenibilidad:
organizacional.

Temas y preocupaciones clave

o Abastecimiento confiable.
e Productos competitivos.
o Atencién oportuna.

Proveedores
Frecuencia: Diaria

Canales y nivel de comunicacién
o Correo electrénico: por segmento,
producto o programa.

o Via telefdnica: por segmento,
producto o programa.

o Pdagina de internet: organizacional.

e Programas de impacto social:
organizacional.

o Informe de Sostenibilidad:
organizacional.

Temas y preocupaciones clave

o Fortalecimiento y desarrollo de la
comunidad.

e Programas sociales de KCM y/o de
nuestras marcas.

Canales y nivel de comunicacién

o Via telefdnica: por segmento o
producto.

e Relaciones comerciales: por marca.

o Péagina de internet: organizacional.

o Correo electrénico: por segmento o
producto.

o Informe de Sostenibilidad:
organizacional.

Temas y preocupaciones clave

o Continuidad de la operacién y del
suministro.

e Pagos puntuales.

e Fortalecimiento y desarrollo de la
relacién comercial.

e Cumplimiento de especificaciones y
parametros de calidad.

Colaboradores
Frecuencia: Diaria

Canales y nivel de comunicacién

e Intranet: organizacional.

e Redes sociales: organizacional.

e Campanas internas: organizacional.

¢ Comunicacién interna: organizacional.

o Correo electrénico: por area.

¢ Informe de Sostenibilidad:
organizacional.

Temas y preocupaciones clave

e Toma de decisiones.

o Ejecucidn de la estrategia y operacion.

e Insumos de seguridad.

e Comunicacién permanente sobre
medidas preventivas y protocolos de
seguridad e higiene.

Desarrollo y crecimiento.
e Capacitacion industrial.
e Salud fisica y mental.

Consumidores

Frecuencia: Diaria

Canales y nivel de comunicacién
o Correo electrénico: por segmento

o producto.
o Pagina de internet: organizacional.

e Redes sociales: organizacional y
por marca.

o Via telefdnica: por segmento o
producto.

o Informe de Sostenibilidad:
organizacional.

Temas y preocupaciones clave

e Productos innovadores, seguros y
de calidad.

e Productos responsables con el
medio ambiente.

e Marcas congruentes con los valores
de los consumidores.

e Precios competitivos.
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Autoridades Otros
Frecuencia: Eventual Frecuencia: Eventual

Canales y nivel de comunicacion (ONGs, casas de bolsa, organizaciones
de evaluacidn, lideres de opinién,
medios, academia, instituciones

¢ Pdgina de internet: organizacional.

e Via telefénica: por segmento o financieras e inversionistas)
producto.

e Correo electrénico: por segmento o Canales y nivel de comunicacién
producto.

¢ Notificaciones por escrito: por
segmento o producto.

¢ Informe de Sostenibilidad: organi-
zacional.

Temas y preocupaciones clave

nizacional.

o Comunicacién oportuna.

e Cumplimiento de la regulacién y

o e Financiamiento.
normatividad.

o Atencidn oportuna a solicitudes de

informacion.

Materialidad

3-1,3-2

El origen de nuestra Estrategia de Sostenibilidad son los
temas que, en conjunto con nuestros grupos de interés y
el sector al que pertenecemos, consideramos relevantes
en términos de impacto, y que obtuvimos a partir del ana-
lisis de materialidad que actualizamos en 2021 siguiendo
la metodologia recomendada por Global Reporting Initia-
tive (GRI).

Identificamos los temas en los que impactamos o nos
pueden impactar de forma positiva o negativa, actual o
potencialmente, en el desempeno financiero, medio am-
biental, asi como a las personas y en los derechos hu-
manos a través de nuestra operacion, cadena de valor o
relaciones de negocio.

En el analisis incluimos los temas relevantes para nues-
tra industria de acuerdo con el Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), los requerimientos del S&P Cor-
porate Sustainability Assessment (CSA), del Carbon Dis-
closure Project (CDP), Morgan Stanley Capital Internatio-
nal (MSCI) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
asi como algunos temas de Forest Stewardship Council®
(FSC®) y Rainforest Alliance, entre otras iniciativas ASG.

A lo largo de este informe reportamos las acciones e ini-
ciativas que realizamos durante 2022 en torno a los 10
temas materiales prioritarios.

o Pdgina de internet: organizacional.
o Correo electrénico: organizacional.
¢ Informe de Sostenibilidad: orga-

Temas y preocupaciones clave

En KCM identificamos a
nuestros principales grupos

de interés de acuerdo con la
relevancia e impacto que tienen
para nuestras actividades.




Acciones emprendidas para
Tipo de impacto Politicas relacionadas mitigar los impactos

Gestién del agua y
efluentes

Disefio e innovacion
de productos
sustentables

Desarrollo y
formacién de
talento

Satisfaccion al
consumidor

Cambio climatico y
emisiones

Residuos

Gestién de energia

Seguridad y salud
ocupacional

Impacto forestal

Cadena de
suministro
responsable

Actual y negativo al medio
ambiente.

Potencial y positivo a la
economia, al medio ambiente
y a las personas.

Actual y positivo a las
personas y los derechos
humanos.

Actual y positivo a la
economia y a las personas.

Actual, potencial y negativo
a la economia, al medio
ambiente y a las personas.

Actual y negativo al medio
ambiente.

Actual y negativo al medio
ambiente y a las personas.

Actual y positivo a las
personas.

Actual, potencial y negativo
al medio ambiente y a las
personas.

Potencial y positivo a la

economia, al medio ambiente,

a las personas y a los
derechos humanos.

Politica Seguridad, Salud Ocupacio-
nal y Medio Ambiente.
Politica Uso Eficiente de Agua vy
Control de Descargas.

Politica Calidad del Producto.

Politica Derechos Humanos y la In-
clusion, Diversidad y Equidad.
Politica Programa de Becarios.
Politica Capacitacién en el Idioma
inglés.

Politica Calidad del Producto.
Politica Promociones, Productos al
Consumidor e Institucionales.
Politica Autorregulacién y Practicas
Eticas para el Uso de Publicidad,
Promociones y Herramientas de
Mercadotecnia.

Politica Seguridad, Salud Ocupacio-
nal y Medio Ambiente.

Politica Eficiencia Energética y Re-
duccién de Gases de Efecto Inver-
nadero

Politica Seguridad, Salud Ocupacio-
nal y Medio Ambiente.

Politica Gestién Integral de los Re-
siduos.

Politica Seguridad, Salud Ocupacio-
nal y Medio Ambiente.

Politica Eficiencia Energética y Re-
duccién de Gases de Efecto Inver-
nadero.

Politica Seguridad, Salud Ocupacio-
nal y Medio Ambiente.

Politica Prevencién de Riesgos Psi-
cosociales (NOM 035 STPS).

Politica Seguridad, Salud Ocupacio-
nal y Medio Ambiente.

Politica Procuracién de Fibras Sus-
tentables.

Politica Procuracién de Fibras Sus-
tentables.

o Estandares de Cumplimiento Social

para Proveedores.

Guia de Lineamientos y Principios -
Responsabilidad Social y Sustenta-
bilidad.

@ Kimberly-Clark de México

Desarrollo de estrategia de gestién
de agua.
Proyectos de modernizacién de las
plantas de tratamiento de aguas re-
siduales.

Inversién en 124D para nuevos pro-
ductos.

*Ver Numeralia 124D 2022 pag. 61.

Incremento de programas de capaci-
tacion.

Gestidn de plataforma de capacita-
cion.

Seguimiento continuo a comentarios,
quejas, sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones.

*Ver Centro de Atencién y Cuidado
del Consumidor pag. 64.

Elaboracién de un estudio de Anélisis
de Ciclo de Vida Organizacional de
todas las operaciones de KCM.

Separacidn y valorizacién de residuos.

Inversién en nuevas tecnologias.

Inversién en capacitacién en temas
EHS.

Implementacion de la NOM-035-
STPS-2018 factores de riesgo psico-
social en el trabajo.

En 2022 alcanzamos nuestra meta de
que el 100% de nuestras fibras vir-
genes fueran provenientes de fuentes
sostenibles.

Compra exclusiva de fibras virgenes
certificadas.
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A continuacion, presentamos los tres principales temas materiales para KCM y sus casos de negocio.

Tema
material

Caso de
negocio

Impacto

Estrategia

Meta relacionada

Ano base

Afo meta

Progreso 2022

Gestién del agua
efluentes

El agua es fundamental para la
elaboracién de muchos de nues-
tros productos y el funcionamiento
diario de nuestras instalaciones.
Utilizamos agua principalmente en
la dilucién y transporte de mate-
riales fibrosos para la fabricacién
de papel y en procesos esenciales
en nuestra cadena productiva (por
ejemplo, generacién de vapor para
procesos de secado). En caso de
que el agua llegara a escasear, los
ingresos de KCM podrian disminuir,
debido al alto costo de obtener
agua, y existiria el riesgo de cerrar
operaciones.

La escasez del agua representa un
riesgo para el negocio.

Conscientes de la importancia de
este recurso y su valor, frecuente-
mente invertimos en innovaciones
tecnoldgicas que nos permiten
trabajar con sistemas de coagula-
cién, sedimentacion, floculacidn,
flotacidn, aireacién y desinfeccion
para tratar el agua internamente y
recircularla en nuestros procesos,
lo que nos brinda como resultado
un proceso mas eficiente con me-
nor consumo de agua.

Adicionalmente, contamos con
politicas ambientales publicas en
nuestro sitio web, donde se hace
énfasis en asegurar que todas las
operaciones y actividades de la
empresa cumplan a cabalidad con
la legislacién y normatividad am-
biental aplicable en nuestro pais
en temas relacionados con el agua.

25% reduccién en nuestro uso
de agua fresca.

2015

2030

8% de un 25%

& Disefo e innovacién de
productos sustentables

Brindando a nuestros clientes y
consumidores la mejor experien-
cia a través de nuestras marcas,
todos los dias, toda la vida, anti-
cipandonos a sus necesidades con
productos innovadores, buscamos
aumentar nuestro liderazgo en el
mercado, la cantidad de consu-
midores que eligen nuestros pro-
ductos y de esta manera seguir
generando mds ingresos para la
empresa.

La innovacién de productos soste-
nibles tiene un impacto directo en
los ingresos de la compaiia y en
beneficio de los consumidores y
del medio ambiente.

Contamos con un departamen-
to de Innovacidn, Investigaciéon y
Desarrollo (12+D ), que trabaja en
coordinacién con los Centros de In-
novacion de nuestro socio Kimber-
ly-Clark Corporation. Evaluamos
nuevas tecnologias, materiales
innovadores y seguros, asi como la
tasa de éxito y retorno de inversion
de los proyectos. Los nuevos pro-
ductos se evalldan segun los crite-
rios ESG como parte de su analisis
de viabilidad.

100% de nuestras fibras virgenes
seran provenientes de fuentes
sostenibles.

2015

2022

100%

®"\ Desarrollo y formacién
de talento

La capacitacién y desarrollo de
los colaboradores es una herra-
mienta para fortalecer el capital
humano de la empresa. La for-
macién consigue que los em-
pleados mejoren sus habilida-
des y conocimientos para poder
desempenarse con éxito en cada
uno de los aspectos laborales.
Ademads de ser una forma de
mejorar la atraccién y retencién
del talento, promueve la motiva-
cién de los empleados y al mis-
mo tiempo aumenta la producti-
vidad y potencia la innovacion.

La falta de capacitacion y desa-
rrollo de empleados representa
un riesgo para el negocio.

Dentro de la organizacién bus-
camos brindar continuamente
cursos y capacitaciones a todos
nuestros colaboradores. Du-
rante 2022 se llevaron a cabo
diversos cursos y programas de
capacitacion, enfocados a mejo-
rar las condiciones y calidad de
vida de los colaboradores, asi
como temas para el desarrollo
de habilidades blandas, las cua-
les monitoreamos a través de
KPls. Estos cursos se realizaron
a través de capacitaciones inter-
nas y externas.

100% de colaboradores con
programas de capacitacion.

2015

2030

100%
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Estamos trabajando en renovar nuestro analisis de doble materialidad
con el objetivo de identificar y ponderar los riesgos reales o potenciales,
asi como las oportunidades, relacionadas con los temas materiales.

Los resultados de este analisis los actualizaremos en nuestro Informe
de Sostenibilidad 2023.

Gestion deriesgos
y oportunidades

2-12,201-2

Estamos comprometidos con el fortalecimiento de nuestros procesos para
identificar, mitigar y atender oportunamente los riesgos? a los que nos en-
frentamos, y a convertir cada riesgo en una oportunidad de aprendizaje y
crecimiento.

Para ello, contamos con un proceso de control interno, que nos permite @:@S;E:;.“_ ¢ >
garantizar la continuidad y planeacién estratégica del negocio. @m‘pgk, L

3:2%%@@]1@@@@2@ h

Organigrama de Gestion de Riegos

Director General

Proceso de control interno

e |dentificacién de riesgos a través de la Gerencia de
Administracién de Riesgos y areas clave de cada
planta u oficina corporativa, con el apoyo de profe-
sionales externos.

e Evaluacidn de riesgos para determinar su probabi-

lidad de ocurrencia, la severidad e impacto de los
Tesoreriay Relacién con dafios o pérdidas que pueden ocasionar.

Inversionistas

e Establecimiento de medidas para la eliminacion o
control de riesgos donde se analizan las alternati-
vas para seleccionar con responsabilidad y eficacia
la que mas se adecue a las condiciones.

Area de Administracion de Riesgos

Si con estas medidas no se logra eliminar o controlar el riesgo, se analiza la posibilidad de tomar medidas adicionales
como la contratacién de pdlizas de seguros.

También evaluamos otro tipo de riesgos a los que podriamos estar expuestos, y que no estan directamente relaciona-
dos con nuestro negocio, pero que pueden impactar nuestra capacidad de operar, como cambio climatico, regulatorios,
sanitarios, de seguridad, econdmicos, politicos, sociales o ambientales, tanto internos como externos.

Nos basamos en informacidn generada por el Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED) para evaluar
y atender los riesgos relacionados con cambio climatico. Esta informacion se relaciona principalmente con la vulnerabi-
lidad de las zonas en México donde se encuentran nuestras plantas operativas y oficinas, y nos permite definir las ac-
ciones necesarias para mitigar el riesgo o implementar acciones de adaptacion, asi como desarrollar planes de contin-
gencia que nos permitan reducir los impactos de fenémenos como huracanes, lluvias, deslaves, inundaciones y sequias.

1 Consulta nuestro mapa de riesgos y oportunidades en la seccién de Anexos.
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Riesgos emergentes

La escasez de agua y los fendmenos meteoroldgicos extremos son dos de los riesgos emergentes importantes a largo
plazo que identificamos y que pueden tener el impacto mas significativo en nuestro negocio en el futuro.

A 7’
Cf\)); Fendémenos meteoroldgicos extremos
/11

Los fendmenos meteoroldgicos extremos pueden generar afectaciones a nuestra infraes-
tructura, de nuestros proveedores y/o la que utilizamos en la distribucion de nuestros pro-
ductos (carreteras, aceras y puentes) debido a desastres naturales. Estos eventos pueden
llevar a la interrupcion de las operaciones por escasez de materia prima y falta de entregas

de producto terminado.

Task Force on Climate-related Financial Disclosures

(TCFD)

En 2021 realizamos nuestro analisis de brechas siguiendo las recomendaciones del Task Force on Climate-related Fi-
nancial Disclosures (TCFD), con el objetivo de identificar, evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades relacionados
con el cambio climatico a los que se enfrenta la compania.

Buscamos identificar, evaluar
y gestionar los riesgos y

oportunidades relacionados con
el cambio climatico a los que se
enfrenta la compania.
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TCFD Gobernanza
2-23,2-24,2-25

La gestidn de riesgos estd repartida entre diversos cargos
directivos, los cuales reciben informacion sobre riesgos vy
oportunidades de cambio climatico a través de las areas
que les reportan y que estan en contacto directo con los
temas y tendencias que se ven impactados por éstos.

Los riesgos reputacionales son reportados a la Direccion
General y al presidente del Consejo de Administracion.
Por otro lado, la identificacion de los riesgos fisicos agu-
dos/graves derivados del cambio climdtico estan dentro
del alcance de los procesos del departamento de gestion
de riesgos.

Riesgos y opotunidades relacionados con el cambio climatico

Nivel al que llega la comunicacion
y frecuencia de reporte

Graves / agudos Afio y medio
Fisicos Direccién General
Crénicos Conforme se requiera
Legales politicos Direcciones operativas Cuando se detecta el riesgo
Tecnoldgicos Direccién General . . .
Transicién En reuniones de Direcciones
Mercado Direccién General con el Director General
Reputacionales Consejo de Administracion Conforme se requiera
Eficiencia de recursos
Fuente de energia
Oportunidades Productos y servicios Direccién General En reuniones de Direcciones
con el Director General
Mercados
Resiliencia
Impactos financieros asociados Consejo de Administracién Conforme se requiera
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TCFD Estrategia

Detectamos tres riesgos de cambio climatico de caracter material para la compafia en el corto plazo, y dos oportuni-

dades, mismas que asociamos con las metas corporativas

Riesgos

Fisicos agudos/graves Dafios a inventarios por inundaciones.

Interrupcion en las actividades de
distribucidn a clientes por inundaciones/
huracanes.

Fisicos agudos/graves

Falta de suministro de gas natural por

Fisicos agudos/graves S
9 /9 eventos climaticos.

Oportunidades

(1-%)0;%()05) Raro Moderada
Corto

(1-5 afios) Muy probable Moderada

(1—%0::%005) Raro Moderada

Incremento del uso de agua de post-

Resiliencia .
consumo en procesos productivos.

Eficiencia Reduccién en el uso de combustibles.

En cuanto a nuestra estrategia, se observa una creciente
influencia de los riesgos y oportunidades de productos y
mercados.

Productos y servicios

Incluimos en nuestro catalogo, productos con mejores
atributos ambientales como: mayor durabilidad, materia
prima de fuentes sostenibles y menor generacion de emi-
siones GEIl en su produccién, entre otras caracteristicas.
Esta practica se ha reforzado como resultado de un es-
tudio de mercado que demuestra que los consumidores
buscan que los productos de las marcas que consumen
impacten en menor medida al medio ambiente.

Cadena de suministro y/o cadena de valor

Identificamos que los eventos climaticos pueden causar
una disrupcién en la cadena de suministro, no solo por
el abastecimiento de materias primas o la distribucién de
productos a clientes, sino también por recursos como la
energia eléctrica o el agua.

En la cadena de valor, los consumidores han sido el prin-
cipal actor que ha detonado la integracidon de productos
con mejores atributos ambientales en nuestro catalogo.

Mediano

(5-10 afios) Casi seguro No evaluada
Mediano .
(5-10 afios) Casi seguro No evaluada

Actividades de mitigacién y adaptacion
Incrementamos la inversion dedicada a la adopcién de
medidas de mitigacion en instalaciones operativas para
hacerlas mas resilientes a los eventos climaticos, lo cual
ha traido claros beneficios, ya que, aunque los eventos
climaticos extremos han aumentado en nimero, no se ha
mostrado la misma tendencia en los impactos hacia la
companfia. De igual manera, se han mejorado los esque-
mas de planeacidon en materia de suministro de materias
primas.

Inversion en investigacion y desarrollo

En la actualidad, la inversion dirigida a investigacion y
desarrollo no ha sufrido una variacién importante deriva-
da de los asuntos climaticos, solo un ligero incremento
asociado a los costos de produccién de los productos con
mejores atributos ambientales, por ejemplo: eficiencia en
el uso de materiales y de procesos, entre otros.



TCFD Gestion de riesgos

201-2

Identificamos y abordamos riesgos fisicos agudos, politicos y reputacionales.
Contamos con procesos especificos establecidos para su gestion, pero no for-
man parte de un sistema de gestién de riesgos organizacional. Los procesos
actuales solo permiten detectar los riesgos a corto plazo y cada area cuenta
con su propia metodologia y forma de calificar los riesgos, siendo el area

de gestion de riesgos la Unica que los evalua tomando en consideracion la

@ Kimberly-Clark de México

frecuencia de ocurrencia y la magnitud del impacto al negocio.

Tipo deriesgo

Fisicos
agudos/grave

Politicos

Reputacionales

Departamento | Plazo en el que se P, .
podria manifestar Descripcion del proceso Acciones de respuesta

Gestion de
Riesgos

Sostenibilidad y
Medio Ambiente
Legal

Comunicacién
Corporativa

Corto
(1-5 afios)

Corto
(1-3 anos)

Corto
(1-1.5 afios)

Cada afio, el area de Administracién de Ries-
gos hace un inventario de riesgos al negocio
y evalua el impacto financiero y la frecuencia
en la que pueden suceder. Posteriormente,
aquellos riesgos que pueden traer consigo
impactos financieros importantes para la
compaiiia reciben un tratamiento, ya sea para
eliminarlos, reducirlos o controlarlos.

La identificacién de los riesgos fisicos agudos
se realiza con ayuda de las bases de datos
del Centro Nacional de Prevencién de De-
sastres (CENAPRED) para identificar las ins-
talaciones vulnerables, y adicionalmente, se
cuenta con la opinidn de los especialistas en
riesgos de las aseguradoras.

El area de Sostenibilidad y Medio Ambiente
estd encargada de la deteccidn de los riesgos
politicos relacionados con cambio climatico
para las operaciones. La empresa participa en
las comisiones de mejoramiento ambiental y
de agua de la Camara Nacional del Papel y
en la comision de agua y de sustentabilidad
y cambio climatico de la Confederacién de
Camaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos (CONCAMIN), a través de las cua-
les se revisan y discuten temas regulatorios
ambientales.

El drea Legal monitorea en paralelo los pro-
cesos legislativos, tanto locales como fede-
rales, y también participa en el andlisis de
iniciativas con cdmaras y confederaciones
de industriales para el seguimiento y cabil-
deo de éstas, ademds de tener cercania con
autoridades locales. Los riesgos se priorizan
de acuerdo con el ndmero de instalaciones
operativas que pueden ser afectadas y el im-
pacto financiero que pueden traer al negocio
derivado de su incumplimiento o por adecua-
ciones a la operacion.

El drea de Comunicacion Institucional hace un
monitoreo diario de redes sociales y medios
de comunicacién, asi como de los comenta-
rios realizados por los consumidores a notas
periodisticas de relevancia para KCM. Los
riesgos son priorizados de acuerdo con la
afectacién que pudieran tener sobre el valor
de las marcas y los indicadores financieros de
la compaiiia.

Estos esfuerzos nos han
permitido sentar las bases
para el desarrollo de una
estrategia de resiliencia y
cambio climatico.

Si el riesgo tiene la capa-
cidad de repercutir finan-
cieramente en la compaiiia
se buscan alternativas para
asegurarlo mediante una
péliza y se mantiene un se-
guimiento.

Cuando se detecta un riesgo
politico se reporta a los dife-
rentes niveles operativos.

En caso de que se identifique
un riesgo que pueda afectar
los indicadores financieros
de la compafia, se activa
el Comité de Crisis de KCM
para discutir y tomar decisio-
nes para dar respuesta a la
problematica.
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Medie
ambiente

Dejar un mundo mejor de como lo encontramos,
impulsando estrategias de produccidn sostenible en
apoyo al cuidado y conservacion del medio ambiente.

A\



Gestion
ambiental

Como empresa que fabrica productos para la higiene y
cuidado personal, entendemos la importancia de prote-
ger el medio ambiente y de contribuir a un futuro soste-
nible. Por eso, implementamos practicas y procesos que
reducen nuestra huella de carbono y minimizan el impac-
to ambiental de nuestros productos.

Tenemos un compromiso con la utilizacion de materia-
les de origen sostenible, y trabajamos con proveedores
que comparten nuestra preocupacion por el cuidado del
medio ambiente. Ademas, continuamos adoptando prac-
ticas de reciclaje y reutilizacion en nuestras instalaciones
para reducir la generacion de residuos y ahorrar recursos.

Entendemos que la sostenibilidad es un proceso con-
tinuo y estamos comprometidos con seguir buscando
formas de mejorar nuestras practicas y reducir nuestro
impacto ambiental. Nos enorgullecemos de ofrecer pro-
ductos que no solo son preferidos por nuestros clientes
y consumidores, sino también son amigables con el pla-
neta. La Politica Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente de Kimberly-Clark de México es la guia en el
cumplimiento de nuestros compromisos y con las leyes y
regulaciones aplicables?.

@ Kimberly-Clark de México

La Politica Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Am-
biente considera, entre otros, los siguientes objetivos:

o Gestion integral de residuos
e Uso eficiente de agua y control de descargas

o Eficiencia energética y reduccidn de gases de
efecto invernadero

e Procuracién de fibras sostenibles

Cada una de nuestras plantas cuenta con un Coordinador
Ambiental, quien es responsable de establecer equipos
de trabajo con las diferentes dreas del sitio para imple-
mentar proyectos de gestién ambiental en las operacio-
nes diarias.

Ademds, junto con el equipo de Sostenibilidad y los Coor-
dinadores de Seguridad de cada planta, verifica la ejecu-
cién del Sistema de Gestién Ambiental y monitorea los
impactos ambientales de nuestros procesos para su con-
trol y reporte.

La Norma ISO 14001 es la base de nuestro
Sistema de Gestién Ambiental.

Para mantener una operacidn eficiente y responsable, el
Comité Ejecutivo de Sostenibilidad se retne regularmen-
te a fin de revisar el desempefio de la gestion ambiental
de KCM y comunicar los avances a la Direccién General,
quien a su vez informa al Consejo de Administracion.

Dedicados a hacer lo

esencial extraordinario, con
menor impacto ambiental.

A través de nuestras acciones

contribuimos a los siguientes ODS:

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

1Consulta nuestra Politica Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente en el micrositio de este informe.
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Abastecimiento
sostenible

Desarrollamos e implementamos estrategias y practicas
para asegurar que nuestros proveedores cumplen con
estandares éticos y ambientales. Ademads, trabajamos en
conjunto para mejorar sus practicas sostenibles y reducir
el impacto ambiental de nuestros productos.

Continuamente estamos buscando nuevas
formas de mejorar nuestras practicas y reducir
el impacto ambiental en el proceso

de abastecimiento.

Fibras
3-3,301-1,301-2,301-3

Objetivo alcanzado:

» 100% de nuestras fibras virgenes
seran provenientes de fuentes
sostenibles para el 2022.

Las fibras de celulosa son un material que utilizamos ma-
yormente en la fabricacion de nuestros productos, por
ello la eleccion de la fibra adecuada es crucial para asegu-
rar la calidad, durabilidad y el confort proporcionados por
nuestros productos. Nos abastecemos de fibras virgenes
y fibras recicladas, denominadas fibras secundarias.

Nos aseguramos que las fibras virgenes se obtengan de
bosques certificados y que nuestros proveedores cuenten
con certificaciones que lo garanticen. Asi validamos que
estas fibras se obtienen de manera responsable y cum-
plen con estandares internacionalmente reconocidos.

Fibras utilizadas (toneladas)

Nuestros proveedores de fibras celuldsicas cuentan con
las siguientes certificaciones sostenibles:

e Forest Stewardship Council® (FSC®) License
FSC-C140370
e Sustainable Forestry Initiative

e Program for the Endorsement of Forest
Certification Schemes

e Canadian Sustainable Forest Management (CSA)

Adicional a que utilizamos fibras virgenes certificadas,
priorizamos un enfoque de circularidad, por lo que se-
guimos reciclando y procesando mas papel posconsumo
en nuestras plantas en Coahuila, Estado de México y
Querétaro. Estas plantas estan equipadas con tecnolo-
gia avanzada para lograr esta tarea en nuestras lineas
de produccién.

En 2022 se alcanzo un indice de reciclaje del
60%, lo que significa que la mayor cantidad
de fibras celuldsicas utilizadas en nuestros
procesos, fueron fibras secundarias.

Fibra virgen 168,504 248,266 239,806 250,183
Fibra reciclada 549,772 488,755 457,843 458,407



Plasticos y empaques
CG-HP-410a.2

Objetivos:

@ Kimberly-Clark de México

« 50% de reduccién en los plasticos virgenes provenientes de fuentes fdsiles en
nuestros empaques y productos para el 2030.

« 100% de nuestros empaques seran reciclados o reciclables o reutilizables o

compostables para el 2023.

Continuamos con buenas practicas de reciclaje y reutiliza-
cién en nuestras instalaciones para reducir el desperdicio
y ahorrar recursos. También implementamos estrategias y
practicas para asegurar gue nuestros empaques sean ami-
gables con el medio ambiente, utilizando materiales reci-
clados y reciclables.

Ademads, constantemente estamos a la busqueda de nue-
vos materiales y tecnologias para seguir mejorando nues-
tros procesos de empaquetado y reducir el tamafio y peso
de nuestros empaques, minimizando el uso de recursos y
facilitando el transporte.

Alineados a nuestro compromiso de reducir el impacto am-
biental en el proceso de estibado, en KCM utilizamos ta-
rimas reutilizables tipo CHEP para transportar productos.

| B 4
Gestion
hidrica
3-3,303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, CG-HP-140a.1,
CG-HP-140a.2

Objetivo:
e 25% de reduccién en nuestro
uso de agua fresca para el 2030.

Sabemos que el agua es un recurso vital para nuestra
empresay la sociedad en general. Por ello, estamos com-
prometidos con su gestidn sostenible en todas nuestras
operaciones.

La Politica Uso Eficiente de Agua y Control de Descar-
gas de KCM es una herramienta fundamental en nuestra
estrategia para asegurar un uso responsable y eficiente
del agua. Cumplimos con la normatividad vigente en Mé-
xico en cuanto al manejo y uso de este recurso.

En KCM utilizamos el agua principalmente en la dilucion
y transporte de materiales fibrosos para la fabricacion de
papel, asi como en la generacidén de vapor para proce-

Algunos de nuestros productos cuentan
con las siguientes certificaciones:

Green Seal™. Nos certifica como pro-
veedor de productos con contenido de
hasta 60% de fibra reciclada.

SEA
D]

w

Ecologo®. Certifica que los productos
no generen danos al medio ambiente
o la salud durante su manufactura,
utilizacién y disposicién.

Forest Stewardship Council® (FSC®)
License FSC-C140370. Certifica el
manejo de cadena de custodia de las
fibras desde los bosques hasta su
transformacion.

sos de secado del papel. Nuestras fuentes de agua son el
subsuelo, asi como cuerpos de agua superficiales, inclu-
yendo el uso del agua posconsumo.

Somos conscientes de la importancia del agua y su valor,
por lo que cada afio invertimos en innovaciones tecno-
lbgicas para tratar y recircular el agua internamente en
nuestros procesos. Utilizamos sistemas de coagulacion,
sedimentacidn, floculacidn, flotacidn, aireacion y desin-
feccion para garantizar un manejo sostenible del agua en
las instalaciones.
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Todas nuestras operaciones vierten el agua residual trata-
da a cuerpos receptores propiedad de la nacion con excep-
cién de la planta PROSEDE que descarga al alcantarillado
municipal.

Una vez que hemos utilizado el agua en nuestros procesos
de operaciodn, ésta es tratada antes de su vertido final; al
respecto, cumplimos con la legislacién ambiental aplicable,
como la NOM-001-SEMARNAT-2021, la NOM-002-SE-
MARNAT-1996 y la Ley Federal de Derechos.

En las operaciones de planta Morelia, 100% del agua
utilizada es agua residual tratada por el municipio, mien-
tras que en las operaciones de planta Ecatepec, 94.8%
del agua utilizada en 2022 correspondid a agua residual
que fue tratada en las instalaciones de la planta previo
a su uso; lo anterior se traduce en que del 100%
del agua utilizada por todas las operaciones de
KCM en 2022, el 52% correspondié a agua pos-
consumao.

Volumen de agua usado por fuentes de abastecimiento (m3)2

Agua subterranea o de pozo (dulce) 5,201,752
Agua superficial (dulce) 1,642,215
Agua superficial posconsumo 6,230,279

5,741,777 5,557,473 5,226,227
1,114,427 1,050,444 1,124,669
5,892,514 6,526,726 6,876,245

Nota. EL 92% del agua dulce usado, proviene de zonas con estrés hidrico

Volumen de agua vertido por destino (m3)2

Agua superficial

Agua subterranea

5,830,708
5,175,143

5,827,025
6,722,325

6,681,879
6,367,907

6,971,241
5,875,198

Nota. Se incluyen los volimenes generados por las operaciones que son transferidos a un tercero para su tratamiento y vertido, asi como
volumenes de terceros tratados y descargados por nuestras operaciones.

Intensidad hidrica (m3/tonelada producida)

Descripcién
Afio 2020 2021 2022 2020
Uso de agua por 1485 1504 1445  1.09

tonelada producida

2Para convertir a megalitros dividir entre 1,000,000.

2021 2022 2015 2020 2021 2022

1.04 1.04 12.21 11.16 11.67 11.89



@ Kimberly-Clark de México

Intensidad hidrica (m3/tonelada producida)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2019
EE.UU.

*Uso de agua promedio para la industria de la celulosa y el papel en E.E.U.U., segin el estudio “Comparativa internacional de las normas aplicables a las
descargas de aguas de la industria de la celulosa y el papel" elaborado por la Cdmara Nacional de las Industrias de la Celulosa y del Papel en 2019.

Energia
y emisiones

3-3,302-1, 302-2,302-3,302-4

Objetivo:
e 50% reduccidn en nuestras emisiones directas de Gases de Efecto
Invernadero para el 2030.

En KCM nos esforzamos por reducir nuestra huella de
carbono mediante la implementacion de tecnologias vy
practicas sostenibles en el uso de energia. Esto incluye
la inversidn en equipos y procesos de alta eficiencia
energética.

Ademds, trabajamos en colaboracion con proveedores de
energia renovable para aumentar nuestra proporcion de
energia limpia y reducir la dependencia de combustibles
fosiles.

La gestion de la energia es una

prioridad clave en nuestra estrategia
de sostenibilidad y seguiremos
trabajando para mejorar nuestro
desempeio en este ambito.
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Consumo de combustibles 2022 O
ND,
% Fuentes
XX Consumo de energia por fuente 2022
Gasoli 1,456
aseuna Gas natural - 4281581 4,058,156
Diésel 3,943
Vapor - 1,432,034 1,357,307
Total 115,867
Energia edlica 9,758 35,130 33,297
:i;.‘:s“tes Energia eléctrica (SEN) 626,538 2255536 2,137,835

Energia eléctrica 401577 1445679 1,370,239
Gas natural 4,281,581 (Cogeneracion) ’ o s

SEN: Sistema Eléctrico Nacional.

Consumo energético por tipo de fuente

GJ

[ Ree | oz | a0 | zom | 22
Gas natural 5,414,556 4,226,076 4,132,811 4,281,581
Vapor 249,565 1,360,672 1,358,696 1,432,034
Energia edlica 42,892 43,727 52,090 35,130
Energia eléctrica (SEN) 648,518 265,072 194,930 2,255,536
Energia eléctrica (Cogeneracion) 2,936,876 3,533,475 3,434,836 1,445,679

SEN: Sistema Eléctrico Nacional.

Intensidad energética (MMBTU/tonelada producida)
Afio 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2015 2020 2021 2022

Consumo de energia
por tonelada 11.62 12.31 12.42 1.71 1.38 1.37 8.22 7.82 7.73 8.05
producida



@ Kimberly-Clark de México

Intensidad energética (MMBTU/ton producida)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Conscientes de las consecuencias negativas del cambio climatico diseflamos e implementamos acciones
de mitigacion y adaptacion al cambio climatico. Por ello, cada afio realizamos la cuantificacion, reporte y
verificacion de nuestras emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en linea con la normativa aplicable
en México.

3-3,305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7
Emisiones totales de GEI3
Toneladas de CO2e

AN

Emisiones directas 360,166 244,376 239,618 248,001
Emisiones indirectas* 433,649 470,779 434,063 470,515
Emisiones Alcance 3* 33,961 37,893 37,758 39,785

*Se recalcularon las emisiones de los afios 2015, 2020 y 2021 con respecto a los datos del Informe de Sostenibilidad 2021, ya que en estos afios se incluyeron emi-
siones directas que no son de alcance 3. Las emisiones alcance 3 corresponden a una medicién parcial, no total, y consideran Unicamente las emisiones de SODISA.

Otras emisiones atmosféricas

Toneladas
euminan e 99.9% DE GERMENES*
2015 2020 2021 m
cudo
NOx 300.9 207.0 178.7 184.7 EscUr-
SOx 1.7 1.3 1.1 1.1
PST 226 17.4 13.7 143
cov 15.2 115 9.9 10.4

3Las emisiones reportadas incluyen los gases: CO2, CHa, N20.
“De acuerdo a las nuevas disposiciones de la SEMARNAT en el uso del factor de emisién eléctrico, nuestras emisiones indirectas resultan en 491,546 tCOze. Para el caso de este informe,
las emisiones reportadas se calcularon bajo la metodologia del IPCC.
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Intensidad de emisiones* (tCOz/tonelada producida)

Afio 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2015 2020 2021 2022

Emisiones por
tonelada producida? 0.89 0.92 0.96 0.21 0.16 0.17 0.74 0.63 0.60 0.65

Intensidad de emisiones* (tCOz/tonelada producida)

0.68 @
Planta Bajio participa de
manera voluntaria en el
Programa de Prueba del
Sistema de Comercio de
Emisiones, promovido por
SEMARNAT.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

*Este indice contempla emisiones de Alcance 1y 2.

Residuos

3-3,306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Objetivo:
o CERO residuos enviados a rellenos sanitarios como resultado de nuestros procesos
para el 2025.

Nuestra Politica Gestidn Integral de Residuos, enfocada en la reutilizacion y reciclaje de materiales para producir
otros productos, nos ayuda a minimizar la generacién de residuos en la operacidn.

Residuos que generamos en KCM

Q Residuos de manejo especial Q Residuos sélidos urbanos Q Residuos peligrosos

El manejo de nuestros residuos se basa en la Ley General para la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos
(LGPGIR) y su Reglamento, asi como en la Norma Oficial Mexicana NOM-161 SEMARNAT-2011.

3De acuerdo a las nuevas disposiciones de la SEMARNAT en el uso del factor de emisidn eléctrico, nuestra intensidad de emisiones resulta en 0.67 tCO2e/ton producida. Para el caso de
este informe, las emisiones reportadas se calcularon bajo la metodologia del IPCC.



@ Kimberly-Clark de México

Residuos no peligrosos generados en 2022

Destino (Toneladas)

Lodos tratamiento

aguas residuales 344,517 0 344,517
Papel 3,537 7 3,644
Plastico 17,171 12 17,182
Plastico mezclado 4,574 106 4,680
Plastico mezclado 775 0 775

con celulosa

Destin Tonel

Metal 2,574 1 2575 estino Gl ECEE]

Cartén 6,839 2 6,841 Valorizacion 398,091 339,551 358,151 384,890
Otros 1,829 7,869 9,697 Vertedero 1,001 7,299 7,522 7,997

Desde 2013 participamos en el Plan de Manejo para
los Residuos de Papel y Cartdn en México de la Camara
Nacional de la Industria de la Celulosa y del Papel.
Asimismo, gestionamos un plan de manejo de residuos
electronicos y eléctricos ante la Autoridad Ambiental de la
Ciudad de México y participamos en el Plan de Manejo de
Residuos Plasticos de la Camara Nacional de la Industria
de Productos Cosméticos.

98% de los residuos que se
generan en nuestras operaciones
se valorizan para su posterior
reutilizacion y/o reciclaje.
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Nuesiiira’s
Comunidades

Crear una mejor sociedad, incrementando
la representacion y desarrollo de nuestros
colaboradores y de las comunidades.



@ Kimberly-Clark de México

Colaboradores

» Mejorar el espacio de trabajo.
« Promover buenos habitos en favor de la salud de los colaboradores.
o Reducir lesiones y evitar accidentes en el trabajo.

Dedicados a hacer lo
esencial extraordinario,
con compromiso social.

A través de nuestras acciones
contribuimos a los siguientes ODS:
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Nuestro equipo

2-7,407-1

Contamos con un equipo conformado por 8,748
personas, mismas que trabajan con dedicacion y
compromiso para cumplir con nuestro propdsito
y satisfacer las necesidades de nuestros clientes
y consumidores.

QHtiiere: QR Hombres
1,171 7,577

Del total de colaboradores, 7,208
tienen contrato permanente y 1,540
tienen contrato temporal, toda nuestra
plantilla labora jornada completa.

Nuestros procesos de contratacion y promocién son equi-
tativos y sin distinciones, asi como las prestaciones y be-
neficios que ofrecemos, los cuales estan alineados a la
categoria profesional que ocupa cada colaborador.

En KCM, los colaboradores juegan un papel fundamen-
tal para la operacion. Con el interés de integrar a nuestro
equipo personas comprometidas y talentosas, en nuestra
propuesta de valor ofrecemos compensaciones y benefi-
cios atractivos, asi como capacitacion y desarrollo cons-
tante, buen clima laboral y espacios de trabajo respetuo-
sos e incluyentes.

Todos nuestros colaboradores cuentan con
libertad de asociacidn.
EL 70% de nuestra plantilla es sindicalizado.

Impulsamos el empleo local contratando personas que
radican cerca de nuestros centros de trabajo para que
puedan llevar una vida personal y profesional equilibra-
da. Ademas, en los procesos para cubrir vacantes abier-
tas, contemplamos la postulacion interna de colaborado-
res y solo en caso de que internamente no se cubra el
perfil, buscamos candidatos externos.

Sindicalizados No sindicalizados

552 619
5,543 2,034
6,095 2,653

En 2022, tuvimos 3,001 vacantes
abiertas, de las cuales 530,
equivalentes al 18%, fueron

cubiertas por colaboradores que ya
formaban parte de la organizacion.




Compensaciones y beneficios

201-3,401-2

Estamos comprometidos con el bienestar de nuestro
equipo, por lo que ofrecemos prestaciones superiores a lo
que exige la ley en México, a fin de que puedan mejorar
su calidad de vida y tengan un sentido de seguridad vy
estabilidad en su carrera.

Creemos en un ambiente de trabajo en el que nuestros
colaboradores se sientan valorados y apreciados, y eso
incluye una compensacion justa y equitativa para todos.
Tenemos un esquema de Compensaciones que establece
la retribucidn y beneficios acorde al puesto y desempe-
no individual de cada colaborador, de manera justa y sin
distinciones de género o cualquier otra condicion de di-
versidad.

Por otro lado, nuestro Comité de Compensaciones revi-
sa y autoriza de forma anual los incrementos de sueldos,
cambios en los programas de beneficios, asi como deta-
lles especificos individuales de los programas de com-
pensacion.

En linea con la filosofia de remuneracién de la empresa,
“siala empresa le va bien, al personal le va bien”, en 2022
KCM pagd a sus colaboradores mas de $719 millones de
pesos de Reparto de Utilidades.

Beneficios a colaboradores

Comedores.

Fondo de ahorro.

Mas dias festivos que los oficiales.
Anticipo del reparto de utilidades.

Compra de productos a precio preferencial.
Vacaciones y prima vacacional.

Mas dias de aguinaldo que los
establecidos por ley.

Subsidio por incapacidad del IMSS.
Caja de ahorro.

Préstamos con interés preferencial para
colaboradores no sindicalizados.

Despensa mensual.
Seguro de vida.

Seguro de gastos médicos.

@ Kimberly-Clark de México

Por otro lado, ademas de los beneficios brindados por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) a nuestros
colaboradores por jubilacién o retiro en edad avanzada,
algunos de los contratos colectivos de trabajo de nues-
tras plantas establecen Planes de Retiro con un beneficio
adicional.

Para los empleados no sindicalizados, KCM tiene un Plan
de Pensiones que ofrece un beneficio adicional a los em-
pleados con 65 afios de edad y una antigliedad minima
de 10 afos. Este plan estd financiado a través de un fi-
deicomiso, cuyo rendimiento es revisado anualmente a
través de una valuacion actuarial para determinar sus
obligaciones y costos.

En KCM valoramos a todos nuestros colaboradores en to-
das las etapas de sus carreras profesionales, incluyendo
su transicion al retiro. Por lo que a solicitud brindamos
apoyo para todos aquellos que se acercan a la jubilacién,
ayudandoles a prepararse para la siguiente etapa de sus
vidas.

Para quienes tienen familia

Becas para hijos.
Ayuda por defuncidén de familiares*.
Adquisicidn de utiles escolares.

Seguro de gastos médicos para
cényuge e hijos.

Dias de maternidad o paternidad en
caso de complicaciones del embarazo
o de nacimientos, adicionales a los que
indica la ley.

Permisos para atender asuntos
relacionados con las guarderias y
escuelas de los hijos.

Salas de lactancia.

*Solo aplica para colaboradores sindicalizados.
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Capacitacion y desarrollo

3-3,404-1, 404-2, 404-3

Para KCM es esencial contar con un equipo altamente ca-
pacitado y motivado. Por lo tanto, invertimos en nuestro
talento y les brindamos las herramientas y recursos que
necesitan para alcanzar sus metas y tener éxito en sus
carreras. En 2022 invertimos $3,018,753 en capacitacion
para nuestros colaboradores.

o @
Joit=

Nuestros programas de capacitacion estan dirigidos al
personal interno y externo (becarios, practicantes, pro-
motores, demostradoras y personal de agencia). Algunos

A través de la
plataforma de UBITS
en 2022 se impartieron

1,723 cursos

Capacitacion

son impartidos de manera presencial debido a su natu-
raleza, pero también continuamos impartiendo cursos di-
gitales que se encuentran disponibles y al alcance de la
mayoria de los colaboradores.

Contamos con una plataforma de capacitacién en linea, la
cual nos permite brindar capacitaciones mas agiles, basa-
das en microlearning, sobre habilidades blandas y duras,
con amplia disponibilidad y cobertura para que nuestros
colaboradores puedan capacitarse en diferentes temas y
con facil acceso desde sus dispositivos. De esta manera
podemos cubrir necesidades de capacitacion en menor
tiempo y aprovechando mejor los recursos.

Durante 2022 tuvimos una participacion del 70% de los
usuarios inscritos a la plataforma, con mas de 2 mil cur-
sos iniciados y mds de 117 mil minutos de capacitacion
durante los primeros meses de la implementacién de la
plataforma.

Impartimos 7,680 cursos
que representaron mas

Numero de cursos impartidos 4,998 7,621 7,680 de 463 mil horas de
indice de capacitacién a colaboradores (horas) 76.68 62.74 53.01 capacitacién_
Principales programas impartidos
Calidad Seguridad Programa KCM Bienestar

Buenas practicas de manufactura,
Sistema de gestion de calidad y
Control de variables de proceso.

Inclusion, Diversidad
y Equidad
Platicas y talleres enfocados
en estos temas.

Difusion de la politica EHS,
Seguridad centrada en las personas
y Estandares de seguridad.

Semanas de la Innovaciony
de la Sostenibilidad

Conferencias vy talleres enfocados
en temas de innovacion y
sostenibilidad respectivamente.

Platicas en temas financieros,
cuidado de la salud y cuidado
emocional.

Programas para lideres
y desarrollo de
habilidades blandas

Liderazgo eficaz, habilidades
de comunicacién e inteligencia
emocional.



En 2022 brindamos 53 horas de capacitacion
en promedio a toda la plantilla.

Promovemos el respeto a los derechos humanos y ofre-
cemos capacitaciones y sesiones de sensibilizacion sobre
este tema.

Durante 2022 impartimos diversos cursos enfocados a
mejorar el bienestar de nuestros colaboradores, sus fa-
milias y su entorno.

Por otro lado, ante las nuevas operaciones y estrategias
que se implementaron en algunas de nuestras plantas y
la adquisicién de nueva maquinaria, brindamos a nuestro
equipo capacitaciones especializadas con el objetivo de
renovar sus conocimientos y habilidades técnicas para su
seguridad y desarrollo profesional.

Conscientes de que lo no se mide no se puede mejorar,
evaluamos regularmente el desempefo de nuestros co-
laboradores para determinar el cumplimiento de sus
responsabilidades e identificar sus fortalezas y areas de
mejora. Con los resultados obtenidos, podemos elaborar
planes de desarrollo y capacitacion para potenciar sus ha-
bilidades, ademas de establecer aumentos salariales de
acuerdo con nuestra Politica de Compensaciones.

@ Kimberly-Clark de México

Salud y seguridad laboral

3-3,403-1, 403-2,403-8,413-1

La seguridad y bienestar de nuestros colaboradores es
prioridad para KCM. Nos esforzamos por proporcionar en-
tornos de trabajo seguros y confiables.

Trabajamos hacia nuestra vision de ser reconocidos como
la mejor empresa en Seguridad, Higiene y Ambiente la-
boral de toda la industria a través de seis imperativos de
liderazgo. Ademas, usamos el Sistema de Gestion EHS?
en todas nuestras operaciones de fabricacion, logistica y
subsidiarias, el cual cumple con las normas ISO 45001 y
ISO 14001, y esta alineado con la NOM-030-STPS-2009.

Co

|
Imperativos de liderazgo en seguridad

1. Liderazgo EHS consistente.

. Interacciones positivas EHS.

. Reducir la tolerancia al riesgo.

. Empoderar a empleados y contratistas.

o~ WN

. Asegurar consistencia en practicas
seguras de trabajo.

[2)]

. Incentivos y métricas alineados.

Evaluamos al 95.3% de
nuestros colaboradores?.

1 El resto de los colaboradores no fueron evaluados debido a su reciente ingreso o promocién durante 2022.

2 Environmental, Health and Safety (EHS): Seguridad, Higiene y Ambiente.
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Nuestros colaboradores estan representados por comi-
tés formales trabajador-empresa de seguridad y salud,
de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo. Estos comités
supervisan y aseguran el cumplimiento de nuestra estra-
tegia EHS, la cual a su vez nos permite mejorar nuestro
desempeio en seguridad, salud y medio ambiente al es-
tablecer objetivos, monitorear indicadores y asignar res-
ponsabilidades.

Meta estratégica en seguridad

Cero fatalidades y lesiones de cualquier
tipo en todas las operaciones de KCM.

&

Realizamos auditorias internas regulares en todas nuestras plantas para
garantizar el cumplimiento de la estrategia EHS.

Estrategia de EHS

Mentalidades,
comportamientos 'y
capacidades

Acelerar la identificacidn,
priorizacidén y accidn hacia los
riesgos significativos de EHS con
evidencia de planes de accién
y esfuerzos para eliminarlos,
reducirlos o mitigarlos.

Entendimiento sobre el
trabajo necesario que debe ser
desarrollado por los lideres
para mejorar el desempeno y
el nivel de madurez en EHS de
forma consistente.

100% de nuestros colaboradores estan
representados en los comités de EHS.

Nuestros colaboradores pueden enfrentar diversos pe-
ligros en su area de trabajo como: incendios, explosio-
nes, riesgo en espacios confinados, energias peligrosas,
trabajos eléctricos, maquinaria y equipo, alturas, cargas
pesadas, transporte en carretera y operacion de equipos
moviles. Estos peligros pueden aumentar la posibilidad
de sufrir lesiones laborales.

Contamos con servicio médico y programas de vigilancia
médica e higiene ocupacional, disponibles en todos nues-
tros centros de trabajo.

Ademds, establecimos un fundamento denominado “Las
Tres Responsabilidades de Seguridad" que empodera a
cualquier colaborador a identificar situaciones de riesgo
para protegerse y proteger a sus companeros, y a su vez
los alienta a involucrarse en la solucidn.

Aunado a ello, el proceso de reporte de riesgos brinda la
opcion de ser anénimo, lo que nos permite centrarnos en
la solucidn de los hallazgos de mejora en el manejo de la
seguridad en KCM.

En 2022 se llevd a cabo la actualizacidn del Procedimien-
to Corporativo EHS A2 denominado Derecho al Trabajo

3 Estos datos consideran 21,011,255 horas trabajadas.
4 Estos datos consideran 3,980,174 horas trabajadas.
5 Estos datos consideran 965,139 horas trabajadas.

Reduccion deriesgosy
cumplimiento

Sistema de gestion EHS

Establecer procesos practicos
de gestién de EHS y reparar
los existentes a fin de mejorar
su efectividad y contribucién a
un desempeio de excelencia.

Seguro, cuya finalidad es regir los controles operacio-
nales y establecer los requisitos de gestion para que el
proceso de reporte de riesgos sea aplicado por cualquier
colaborador, sin represalia alguna.

Todas las observaciones y reportes de riesgos son docu-
mentados y registrados para su seguimiento a través de
bases de datos que facilitan el andlisis de la informacion,
a fin de que se puedan definir planes de accién que eviten
la recurrencia de incidentes.

Durante 2022, registramos 10 casos de lesiones deriva-
das de accidentes laborales de consecuencias mayores
que resultaron en amputaciones, traumatismos, fracturas
y esguinces, y contusiones, asi como 107 casos de lesio-
nes menores. No registramos ninguna fatalidad resultan-
te de lesiones por accidente laboral3.

En el caso de los trabajadores que no son empleados de
KCM, registramos 14 lesiones por accidente laboral regis-
trables que resultaron en fracturas, heridas, esguinces y
contusiones. No registramos ninguna fatalidad, tampoco
lesiones de grandes consecuencias?.

En el caso de los trabajadores de nuestra subsidiaria SO-
DISA, registramos 7 lesiones por accidente laboral. Y la-
mentablemente registramos una fatalidad resultante de
lesiones por accidente laboral®.
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Contamos con diversos mecanismos para fomentar la comunicacion, participacion y consulta de iniciativas que pro-
mueven la seguridad y el cuidado de la salud de los colaboradores.
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Campaias de EHS

Orientadas a temas sobre la Estrategia de EHS y enfocadas a reducir riesgos o fortalecer aspectos
especificos derivados de oportunidades de mejora o incidentes ocurridos.

Semana EHS KCM

Este evento anual se llevd a cabo de manera hibrida para promover la seguridad y salud como uno de
nuestros valores esenciales. Ademas de un programa corporativo, cada sitio define actividades especificas
orientadas a temas EHS conforme a necesidades especificas.

Equipos de mejora continua

Nuestros colaboradores participan activamente en equipos de mejora continua creados para acelerar la
implementacién de los requisitos y controles operacionales de los estandares corporativos y Sistema de
Gestién EHS.

Lideres de estandar

Por cada una de nuestras plantas se designan personas con las competencias, capacidades y exposicion
requeridas para liderar a los equipos de mejora continua orientados hacia la implementacion de los
estandares corporativos de EHS, sus preocupaciones de EHS asociadas y requerimientos legales
aplicables. Ademas de contar con un programa de reuniones periddicas entre plantas para intercambiar
mejores practicas y calibrar estrategias.

Encuestas al personal

Para mantener el cumplimiento de la NOM-035-STPS-2018, determinar los factores de riesgo psicosocial y
definir planes de accidn para su eliminacién y mejora.

Platicas de Seguridad y Comités de EHS

Nuestros colaboradores participan en la imparticion de pléticas de seguridad, asi como en los diversos
foros o reuniones donde se revisa el desempefio y aspectos relevantes de EHS. Ademas, consideramos la
participaciéon de nuestros colaboradores en las Comisiones de Seguridad e Higiene establecidas en cada
sitio para asegurar el cumplimiento de la NOM-019-STPS-2011.

Comunicacién

Los sitios cuentan con diversos métodos para comunicar los temas relevantes de EHS como: investigaciones
de incidentes, reportes de riesgos, indicadores clave de desempefio en EHS, la revision de avances logrados
hacia la estrategia de EHS, comunicaciones realizadas por las gerencias de planta de forma trimestral para
reforzamiento de aspectos de EHS y reconocimientos de EHS, entre otros.
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3-3,403-2,403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10

Desde 2020 implementamos la NOM-035-STPS-2018
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, y de acuerdo
con lo que pide la norma, para la actualizacion en 2022,
aplicamos encuestas al 70% de nuestra plantilla, logran-
do una participacion de mas del 90% de los selecciona-
dos. Resultado de estos sondeos, los indicadores del en-
torno organizacional, liderazgo y ambiente de trabajo se
evaluaron con niveles de riesgo psicosocial bajo o nulo.
Los otros factores evaluados en el estudio, propios de la
actividad y organizacion del tiempo mejoraron con res-
pecto a la encuesta de 2020 y en ningun caso denotan
riesgo laboral alguno.

Por otro lado, estamos certificados con la norma inter-
nacional 1ISO 12100:2012, la cual nos permite evaluar
los riegos laborales dentro de nuestras instalaciones, asi
como identificar las lineas de accién y protocolos a seguir.
Los estandares corporativos nos permiten tener un mejor
control operacional de cada riesgo, estos son evaluados
constantemente con el objetivo de identificar posibles
brechas, mitigar y manejar de la mejor manera posible
los riesgos.

La salud y seguridad de cada colaborador es de suma im-
portancia para nosotros, por lo que constantemente les
brindamos cursos enfocados en estos temas.

Formacion general en EHS

o Sistema de Gestién EHS.
o Gestidn de riesgos de EHS.

e Controles operacionales para actividades
de alto riesgo (trabajos en alturas, espacios
confinados, control de energias peligrosas,
prevencion de incendios, seguridad eléctrica,
residuos peligrosos, manejo de quimicos,
seguridad de peatones y vehiculos en el
lugar de trabajo, y protecciéon de maquinaria).

Liderazgo en EHS.

Investigacidn de incidentes.

Seguridad centrada en las personas.

Cumplimiento normativo en EHS.

e Prevencion de Covid-19.

Combate a incendios y respuesta ante
emergencias.

Implementamos la NOM-035 con el
objetivo de garantizar un entorno
organizacional favorable para
nuestros colaboradores en todos
los centros de trabajo.
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De manera adicional, cada planta establece su propio programa de capacitacion donde se consideran temas especificos
de seguridad, salud ocupacional y ambiente, con el propdsito de cumplir con los requisitos legales aplicables y los es-
tandares corporativos EHS de KCM. En lo que respecta a la operacién de SODISA, existe formacion especial para temas
de seguridad en el transporte, como por ejemplo manejo defensivo.

Iniciativas que promueven la seguridad y el cuidado
de la salud entre nuestros colaboradores

Pléticas de salud 575
Examenes médicos 429
Pruebas de espirometria 37
Bajio Prl.lje'bas de audiometria 93
Platicas PREVENIMSS 742
Platicas cancer cervicouterino 10
Salud masculina 79
Campafias en tableros 12
Semana de la salud con colaboracidn de PREVENIMSS 1,253
Exdmenes médicos periddicos durante todo el ano Todo el personal
Ecatepec Camparja "Refuerzas tus Defens.as" entrega de vitamina C 1,833. dosis
Campafa de vacunacién contra influenza 1,200 vacunas aplicadas
Campana de salud 950
Tableros sobre temas de salud Todo el personal
Examenes médicos 434
Campafias en tableros Todo el personal
Pruebas de espirometria 50
Pruebas de audiometria 95
Aplicacién de vacunas contra influenza 222 dosis
Vacunas Covid-19 151
Evenflo Entrega de dosis de vitamina C 322
Platica sobre cancer de mama por Fundacién CIMA 64
Platicas de 5 minutos sobre diferentes temas de salud Todo el personal
Capacitacidn sobre la Normas Oficiales Mexicanas STP relati- 149
vas a salud
Capacitacidn en primeros auxilios dada por Proteccion Civil 17 brigadistas
Capacitacion de signos vitales dada por Proteccion Civil 7 brigadistas
Check ups basicos sin costo 485
Oficinas Estudios a costos preferenciales 90 en oficinas
Corporativas Convenio con laboratorios Asistencia voluntaria*
Orientacién gratuita sobre resultados 152
Platicas sobre temas de salud Todo el personal
Morelia Capacitacion a brigada de emergencia Solo brigadistas
Examenes médicos 320
Campafias de salud 12
Consultas mensuales de seguimiento a grupos de control 322
Examenes médicos anuales 615
Orizaba Campafia PREVENIMSS 552
Vacunacién influenza neumococo y tétanos 155
Platicas sobre temas de salud 579

*Se hace extensivo a colaboradores y familiares para acudir a una sucursal de un laboratorio privado durante la vigencia.
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Examenes médicos
Consultas médicas
Seguimiento a personal con dolencias crénicas
PROSEDE Seguimiento a personal con incapacidades IMSS
Infografia entregada al personal con dolencias crénicas
Campafias de salud
Campanias de salud en linea
Examenes médicos periddicos
Capacitacion en ergonomia
Capacitacion a brigadistas de primeros auxilios
Ramos Arizpe Campania de deteccién de cancer cérvico uterino
Campana de deteccion de cancer de mama
Campafia de vacunacién contra influenza
Campanias de deteccién de hipertensién, diabetes y obesidad
Campania de deteccién de ETS
Campania de vacunacién influenza
Tlaxcala Campania de reforzamiento inmunoldgico con vitamina C
Andlisis de riesgos ergonémicos
Evento EHS "Semana de la Seguridad"
Campanias de difusién de temas de salud
Atenciones generales
Examenes médicos
Seguimiento a personal vulnerable
Capacitacion en temas de salud
Texmelucan Platicas en temas de salud
Vacuna de influenza
Dosis de vitamina C entregadas al personal
Antigeno prostatico

Examenes de salud visual

En 2022, a través de nuestros programas KCM Bienestar
y Kuida tu Salud, se impartieron diferentes platicas y ta-
lleres enfocadas en la salud y bienestar de la Comunidad
KCM, con tdpicos como Diabetes, Prevencion de acciden-
tes, Nutricidn, Estrés, Finanzas Personales, entre otros,
logrando una asistencia de al menos 200 colaboradores
por cada evento y una participacion de hasta el 30% de
la plantilla durante todos los eventos.

779

1,596

59

159

59

Todo el personal
Todo el personal
751

343

49

4

6

174

240

45% del personal
600 dosis

75% del personal
Todas las dreas operativas
Todo el personal
Todo el personal
3,498

537

26

378

Todo el personal
412

258
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En nuestras oficinas
corporativas se aplico la
vacuna contra la influenza

- estacional para los empleados
previamente registrados.
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Inclusion,
diversidad y equidad

@ Kimberly-Clark de México

« Adoptar una cultura inclusiva, diversa, de equidad de género y libre de
discriminacion en todos los grupos y comunidades en las que participamos.

« Incrementar la representaciéon de las minorias.

Construir una cultura inclusiva y diversa es una respon-
sabilidad que tomamos en serio, no solo porque tiene
sentido para nuestro negocio, sino porque es lo correcto.
Creemos que cada persona debe ser tratada con respeto,
dignidad y valorada por sus talentos Unicos y experiencias.

En KCM creemos que para lograr diversidad debemos
liderar con inclusidn; al centrar la inclusién en nuestra
cultura, hacemos espacio a una variedad de voces y expe-
riencias que habilitan una perspectiva mas amplia y una
vision mas profunda, lo que en ultima instancia conduce a
la innovacidén y a decisiones de mayor calidad.

La inclusion es una eleccidon que requiere el compromi-
so total de cada miembro del equipo, pero en ultima ins-
tancia hace que nuestra cultura ganadora sea aun mas
fuerte. Con el compromiso inquebrantable de nuestros
lideres, abordamos la desigualdad y los prejuicios para
crear un cambio a largo plazo, transformando nuestras
aspiraciones y creencias en una nueva y mejor realidad.

Estamos comprometidos a trabajar juntos para crear un
futuro mas justo e inclusivo para todos. Nuestra Politi-
ca de Derechos Humanos y la Inclusién, Diversidad y
Equidad promueve una cultura de respeto, donde todas
las opiniones y perspectivas son valoradas porque enri-

quecen nuestra empresa. También, con fundamento en
nuestro Cédigo de Etica, fomentamos un lugar de trabajo
inclusivo y respetuoso, que sea optimo para el desarrollo
de todas las personas y para que puedan alcanzar su po-
tencial, tanto personal como del manejo de las practicas
corporativas.

En KCM nos apoyamos de nuestro Comité de
Inclusidn, Diversidad y Equidad para alcanzar
nuestros objetivos.

Velamos por fomentar las capacidades creativas, fisicas,
intelectuales y morales de nuestra gente. El compromiso
es con su desarrollo profesional e incluyente, buscando
ofrecer igualdad de oportunidades laborales. De esta
forma, procuramos su crecimiento y desarrollo dentro de
la organizacidn, proporcionando un ambiente de trabajo
digno en el que se respete plenamente a todos por igual.

Contamos con 117 colaboradoras dentro de la categoria
STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics),
quienes desempenan roles como Ingenieras de Proceso,
Superintendentes, Supervisoras, Planeadoras, Labora-
toristas, Ingenieras de Investigacion y Desarrollo, entre
otros.

Mujeres en posiciones de liderazgo

Nuamero % del total*
Mujeres en la plantilla 1,171 13%
Mujeres en puestos de direccién 125 29%
Mujeres en puestos de direccidn subalternos 123 29%
Mujeres en puestos de alta direccidon 2 20%
Mujeres en posiciones que generan ingresos (ventas) 72 45%
Mujeres en posiciones STEM 117 13%

*Este porcentaje es con respecto del total de cada grupo de puestos
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Semana de la Mujer

En Kimberly-Clark de México cultivamos la sororidad, fomentando la equidad y respeto en la comunidad.

Por ello, llevamos a cabo la 2° Semana de la Mujer KCM, un espacio de reflexion y accion con la participacion de lideres
de opinidn, asociaciones civiles y actividades para brindar visibilidad a las problemdticas que afectan a gran parte de

las mujeres mexicanas.

Ponentes Temas
Gabriela Nuevas
Warkentin narrativas

Sofia Equidad y
Ramirez economia
Eva Espejo Impulsando

campeonas
Claudia Arte
Azpilcueta menstrual
Gina Diez Clausura
Barroso

Semblanza

Comunicadora y académica, clasificada como una de las mujeres
mas importantes de México segun la revista Forbes.

Conferencista y autora del best seller Pequefio Cerdo Capitalista,
libro enfocado en la educacion financiera.

Entrenadora de futbol mexicana, dirige al equipo Monterrey
Femenil de la Liga MX.

Artista plastica y pionera en pintura menstrual del pais.

Empresaria dedicada a la construccidn, disefio e innovacién en
México, fundadora de Dalia Empower un proyecto global de
educacién continua que apoya a las mujeres a alcanzar sus me-
tas personales y profesionales.

Este esfuerzo no es exclusivo de una semana, dia tras dia
en KCM trabajamos por ser parte del cambio que quere-
mos ver en la sociedad. Impulsando una cultura de paz,
respeto y equidad.

Creemos que la diversidad de nuestro equipo es una for-
taleza y una ventaja Unica que nos permitird seguir cre-
ciendo y alcanzar nuestro maximo potencial como empre-
sa. Nos esforzamos por crear un espacio en el que todas
las personas se sientan valoradas y acogidas, indepen-
dientemente de su género, raza, orientacion sexual, dis-
capacidad, edad, religion o cualquier otra categoria de
diversidad.

M COMITE
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Impacto
social

Objetivo:

@5, 25 millones
@é personas impactadas positivamente con

acciones directas y programas sociales.

Impacto social

413-1,413-2

Creemos que nuestras marcas estan en una posicion Unica para promover el acceso a servicios y productos esenciales
que ayudan a las personas a vivir vidas dignas y saludables. Nuestros programas de impacto social tienen como ob-
jetivo promover el bienestar de personas en comunidades vulnerables y el bienestar de 25 millones de personas en
México.

Como empresa comprometida con la responsabilidad social, estamos siempre buscando maneras de contribuir posi-
tivamente a las comunidades en las que operamos, desde la implementacidén de practicas ambientales sostenibles,
hasta la realizacion de actividades de voluntariado. Ademas, fomentamos el apoyo a organizaciones benéficas y pro-
gramas sociales que ayudan a mejorar la calidad de vida de las personas en nuestra comunidad.
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Al 2022 hemos logrado impactar a mas de 15 millones de
mexicanos a través de nuestros programas de impacto social.

@Abrazando su
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*Estos programas cuentan con analisis de impacto social.

Abrazando su desarrollo by Huggies®®*

e Programa avalado por especialistas que busca concientizar sobre
la importancia del movimiento y el contacto afectivo en el desarro-
llo motriz, cognitivo y socioemocional durante la primera infancia.

e Alianzas. UNICEF.

e Alcance. Un millén de personas a través del sitio web y 20 millo-

nes de padres y cuidadores* a través de plataformas digitales.
*Alcance indirecto

Apapachos de Vida de KleenBebé®”*

e Programa para prevenir y reducir la mortandad de bebés en co-
munidades rurales del pais, mediante un programa de cuidados y
asesoria que llega hasta cualquier rincén sin importar la distancia.

¢ Alianzas. Cruz Roja Mexicana.

¢ Alcance. 24 mil personas en 28 comunidades de Chiapas, Morelos
y Querétaro.

Apoyo a través de Kleenex®

e Ediciones especiales de pafiuelos faciales e higiénicos en apoyo a
diversas causas.

e Alianzas. Casa Frida, Fundacién COl.
e Alcance. Comunidad LGBTTTIQ+ 150 pacientes.

Contigo Siempre de Depend®®

e Programa para apoyar a personas con incontinencia y en situacion
vulnerable para mejorar su estilo de vida.

e Alianzas. Comunidades, asilos y hospitales.

e Alcance. 26 mil personas, reciclaje de mas de 180 mil bolsas de
producto.

6Para mds informacién consulta: https:/www.abrazandosudesarrollo.com.mx/
7Para mds informacién consulta: https:/swww.kleenbebe.com/apapachos-de-vida/
8Para mds informacién consulta: https:/www.depend.com.mx/contigo-siempre



@ Kimberly-Clark de México

En Accidn por su Proteccion de Escudo® Antibacterial®*

e Plataforma comprometida con la protecciéon de las familias mexicanas
que se enfoca en la construccion de torres de agua para proveer de agua
a comunidades. Imparticién de campanas educativas sobre la importan-

cia del correcto lavado de manos para prevenir enfermedades vy asi re-
A Escqggﬁ ducir el ausentismo escolar.
k3
g ,,ﬁpf e Alianzas. Planet Water Foundation.
W poR S

e Alcance. 5,400 habitantes de comunidades del Estado de México y
Querétaro.

Kotex® para todas'**

¢ Plataforma que impulsa el desarrollo de mujeres mexicanas en situacion
vulnerable o que se encuentran en el proceso de alcanzar una meta.

o A través de talleres de educacion sexual se ayuda a mujeres en comuni-

KotexgorTgDA S dades indigenas con actividades y espacios de reflexion, que posibiliten

la toma de decisiones: asertivas, informadas y auténomas.

e Apoyo a mujeres que se encuentran en situaciones vulnerables, de po-
breza y de violencia a través de la linea de ayuda y Centros Casa Origen.

¢ Alianzas. Fundacion Origen, Fondo PYMO, Pro México Indigena.

e Alcance. 36,400 personas de manera directa y 109,000 personas de ma-
nera indirecta, de la mano de 56,249 servicios.

Actualmente no contamos con un analisis de necesidades,
con un proceso de relacidn establecido, ni con un proceso
formal de comunicacién o recepcidn de quejas. Sin embar-
go, contamos con dos estrategias que involucran la im-
plementacion de proyectos alineados a los propdsitos de
las marcas, asi como los buzones corporativos de donati-
vos para organismos publicos y organizaciones. Ademas
mantemos una comunicacion abierta desde cada marca y i
atendemos las inquietudes reportadas en las plantas por X S0 el
medio de sus oficinas de administracién.

—J =

kotex »

PROTECCION AVANZADA®

Natural

Estamos comprometidos a seguir siendo
una empresa que ademas de generar
resultados de negocio, también se
preocupa por el bienestar de las personas
y del planeta, por lo que todas nuestras

operaciones cuentan con algun programa
de apoyo a la comunidad.

9Para mas informacién consulta: http://www.enaccionporsuproteccion.mx/
1%Para mas informacién consulta: http:/www.kotexportodas.org/
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CeMPromise
etico-economico

Proponer soluciones de negocio en favor de la economia de
nuestros consumidores, de la industria y de nuestro pais,
actuando con ética y transparencia.



Etica, transparencia

y derechos humanos

2-23,2-24

@ Kimberly-Clark de México

. Dedicados a hacer lo

esencial extraordinario,
con integridad.

Compartir con los grupos de interés informacion detallada de los componentes de
nuestros productos, condiciones laborales y la trazabilidad de nuestras materias pri-
mas como parte de nuestra cadena de suministro.

Conducimos nuestro negocio, decisiones y acciones si-
guiendo los mas altos estandares de ética, integridad vy
transparencia, ademas de que promovemos y ponemos
en practica el respeto a los derechos humanos y liberta-
des de las personas.

EL Cédigo de Etica de KCM marca una serie de lineamien-
tos que regulan nuestras acciones bajo los principios de
calidad, servicio y rectitud, y es la columna vertebral de
nuestro dia a dia, desde la actividad empresarial, las
relaciones con clientes, proveedores, accionistas y con-
sumidores, hasta la coordinacién y comunicacion que
llevamos a cabo entre nuestros departamentos y otras
areas.

Todos los colaboradores de nuevo ingreso son informa-
dos sobre el Cédigo de Etica y su aplicabilidad, asi como
de los mecanismos que existen para levantar un reporte
al presenciar o vivir cualquier incidente de violacion al
mismo. Ademds, reciben un ejemplar del Cédigo de Eti-
ca para que puedan conocerlo y consultarlo cuando lo
requieran, y asi sea mas sencilla su implementacién en
las actividades diarias.

Adicionalmente, impartimos capacitaciones periddicas
para renovar los conocimientos de los colaboradores
sobre los temas contenidos en éste, asi como su com-
promiso para actuar éticamente y reforzar las conductas
esperadas.

A través de nuestras acciones
contribuimos a los siguientes ODS:

Durante 2022 impan:timos 45 cursos
sobre el Cédigo de Etica dirigidos a 1,866
colaboradores.

En Kimberly-Clark de México promovemos y ponemos en
practica el respeto a los derechos humanos. Estamos muy
atentos para que ningun colaborador sea coparticipe en
ningun caso de abuso a estos derechos. Asimismo, traba-
jamos con nuestros proveedores para permear el respeto
a los mismos a lo largo de la cadena de valor.

Contamos con la Politica de Derechos Humanos y la In-
clusidn, Diversidad y Equidad, cuyo objetivo es promover
y apoyar los derechos humanos, incluida la igualdad de
oportunidades de empleo en KCM, para garantizar que
nuestros colaboradores sean tratados con respeto, a la
vez que cumplimos con las leyes laborales y de derechos
humanos.

No aceptamos ninguna actividad relacionada con explo-
tacion infantil (incluido el trabajo infantil), maltrato fisico,
abuso y/o acoso sexual ni cualquier otra forma de abuso.
Rechazamos el trabajo forzado u obligatorio, asi como
cualquier acto de discriminacion, hostigamiento e intimi-
dacion contra cualquier persona por su edad, raza, disca-
pacidad, nacionalidad, religion, género, orientacion sexual
o afectiva, identidad de género, apariencia, afiliacion poli-
tica y/o estado civil.

= =
sz | CO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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Y CRECIMIENTO
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Compromisos esenciales con los derechos humanos de nuestros colaboradores?

e Reclutamos, contratamos, ascendemos y respaldamos su desarrollo, sin importar ninguna
condicién que les preceda.

e Reconocemos sus diversas habilidades y experiencias; a la vez que ofrecemos y aceptamos
distintas perspectivas que puedan tener.

e Mantenemos un lugar de trabajo respetuoso. No toleramos ninguna forma de acoso o
intimidacion.
o Nadie puede obligarlos a realizar actividades de ningun tipo que se encuentren fuera del

ambito laboral o actividad para la que fueron contratados, mucho menos si se tratase de
actividades ilicitas, en contra de la ley o que pongan en riesgo su integridad fisica.

e Tomamos decisiones relacionadas con el empleo en funcién de sus calificaciones laborales y
su mérito.

e Respetamos el derecho a la libertad de culto y asociacién de acuerdo con las leyes nacionales.
e Hacemos lo necesario para que se sientan comodos.

Lo anterior nos permite cumplir también con el compromiso de KCM con los Diez Principios del Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas sobre derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y corrupcion;
iniciativa a la cual estamos adheridos desde 2021.

2-25,2-26,2-27

Ponemos a disposicién de nuestros colaboradores y grupos de interés distintos canales para reportar cual-
quier inquietud o denunciar situaciones en contra de lo establecido en el Cédigo de Etica o nuestras po-
liticas. Ademds, nos comprometemos a tomar medidas eficaces y oportunas para investigar y resolver lo
reportado, respetando siempre la confidencialidad de la informacién proporcionada, y aplicando las san-
ciones segun corresponda.

Canales para comentar, reportar o denunciar

o Correo electrénico: codigo.etica@kcc.com
¢ Sitio web: https://www.kimberly-clark.com.mx/conoce-kcm/reporte-de-etica
o Teléfono/ WhatsApp: 55 1849 2732

¢ De forma directa: con los niveles superiores de liderazgo, Juridico, Recursos Humanos o
Auditoria Interna

o Por mensajeria o correo del Servicio Postal: Jaime Balmes No. 8 Piso 9, Los Morales,
Polanco, Alcaldia Miguel Hidalgo C.P. 11510, Ciudad de México

2-16
Proceso de atencidon de denuncias

Canales de Clasificacién Investigacién Informes al Comité Resolucién y
denuncia y asignacion de Auditoria y sanciones
Practicas Societarias

1 Disponibles en nuestro Cédigo de Etica, apartado Derechos Humanos.



El denunciante tiene la posibilidad de hacerlo de forma
andnima y se puede reportar cualquier situacién o com-
portamiento que se considere incorrecto o que va en con-
tra de nuestro Cddigo de Etica. Una vez hecho el reporte,
éste es sometido a una investigacion interna discreta y
minuciosa con la que se toman las medidas pertinentes,
en caso de que surja alguna duda, el colaborador puede
acercarse con su jefe, al departamento de Recursos Hu-
manos o al departamento Juridico.

En KCM no toleramos ningun tipo de represalia, nos ase-
guramos de que los colaboradores tengan la certeza de

Denuncias recibidas

Numero de denuncias recibidas en el periodo 39

Numero de denuncias cerradas en el periodo 37

Numero de denuncias que no fueron cerradas en
el periodo

2

Numero de denuncias que carecian de fundamento 25

Denuncias recibidas por tipo

Tipo de denuncias

Trato inapropiado al empleado 26 67%
Trato inapropiado al proveedor 1 3%
Cumplimiento de politicas 3 8%
Solicitud de dadivas 2 5%
Conflicto de intereses 3 8%
Otros 4 9%

205-3, 206-1, 406-1, 418-1

Con relacién a los casos de corrupcion, discriminacion,
conflictos de interés, prdcticas anticompetitivas, viola-
ciones a los derechos humanos, privacidad y filtracion de
datos de los clientes, no se recibieron denuncias durante
2022. Tampoco registramos preocupaciones graves que

Camers | rorarae

@ Kimberly-Clark de México

que no pueden perder su trabajo o sus prestaciones, ni ser
degradados, suspendidos, acosados o discriminados por
presentar una inquietud, solicitar informacién o denunciar
alguna accién u omision indebida relacionada con el Cédi-
go de Etica, lo mismo si alguien participa como testigo en
alguna investigacion realizada por KCM.

Contamos también con un buzdn de quejas y un canal
de atencion al consumidor para que nuestros grupos de
interés nos compartan sus inquietudes, informacion que
utilizamos para efectuar mejoras en nuestros procesos y
productos.

En 2022, por medio de
los canales de denuncia
recibimos un total de 39

reportes, de los cuales 95%
fueron resueltos.

requirieran notificacion al Consejo de Administracidn, pero
como medida de transparencia y buena practica, reporta-
mos cualquier incumplimiento al Cédigo de Eticay a nues-
tras politicas de manera trimestral al Comité de Auditoria
y Précticas Societarias.
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Cumplimiento normativo

En KCM siempre actuamos en el marco de la ley y cuida-
mos los impactos sociales, ambientales o econdmicos que
generamos hacia nuestros grupos de interés. De manera
periddica realizamos inspecciones para garantizar que to-
dos los sistemas de prevencidon y control se encuentren
operando de manera correcta en nuestras plantas; bus-
cando siempre la prevencién antes de la remediacién.
Ademas, contamos con planes de crisis para tener res-
puesta inmediata en caso de que llegara a presentarse
alguna eventualidad.

Damos cumplimiento a la normativa sobre los temas que
son inherentes a las actividades de la compafiia, mante-
nemos una comunicacion cercana con los gerentes de las
plantas para revisar las actividades que se realizan dentro
de nuestras operaciones o en la comunidad, y constante-
mente analizamos el proceso de atencién al consumidor
para identificar areas de mejora.

207-1,207-2,207-3

En temas fiscales, contamos con una politica de impues-
tos conservadora, ademas de un marco de gobierno y
control tributario?, lo que nos permite asegurar una ope-
racién ética y transparente en materia fiscal. La revisidon
de la estrategia fiscal es responsabilidad de la Direccion
General y se lleva a cabo de forma anual, mientras que el
responsable de su cumplimiento es el Contralor Financie-
ro de KCM.

Conflictos de interés
2-15, 205-1, 205-2

En KCM priorizamos la integridad y ética en todas nues-
tras operaciones diarias. Por lo tanto, evitamos tomar
acciones o decisiones que puedan generar o parezcan
generar conflictos de interés. Nuestras politicas internas
prohiben el uso indebido o ilegal de nuestra posicién o de
los recursos de la compafiia para obtener beneficios per-
sonales. Entendemos que la percepcion de un conflicto de
interés puede tener consecuencias negativas, por lo que
tomamos medidas para prevenirlo.

Contamos con una Politica de Conflicto de Intereses y un
proceso en el que intervienen Auditoria Interna, Juridico y
los responsables de cada direccion, los cuales son evalua-
dos por el Comité de Auditoria y Practicas Societarias con
el fin de prevenir, controlar y dar seguimiento a este tema.

Durante el ano, se llevaron a cabo 38
auditorias, 34 de ellas planificadas y
cuatro no previstas. De estas, 14 fueron
calificadas como bien controladas, 23
como generalmente bien controladas y
una como no bien controlada.

KCM no realiza contribuciones monetarias a
campanas u organizaciones politicas, cabilderos,
grupos u organizaciones de presion o entidades
exentas de impuestos u otros grupos cuyo rol
sea influir en las campanas politicas o en las
politicas publicas y la legislacidn.

Ante la posibilidad de que surjan conflictos de interés de-
rivados de relaciones familiares o en la cadena de valor,
contamos con procesos especificos. EL equipo de Audito-
ria Interna realiza revisiones periddicas en nuestras ope-
raciones, proveedores clave y aplicacion de politicas en
cuanto a control interno, derechos humanos, anticorrup-
cidn y prevencion de sobornos. Estos controles pueden o
no ser programados, e incluyen auditorias realizadas por
clientes externos.

2 KCM no permite la transferencia del valor generado, todo lo relacionado con la transferencia de valor a la jurisdiccién fiscal, el uso de estructuras fiscales tendientes a la evasion fiscal,

o al uso de jurisdicciones secretas o los denominados paraisos fiscales.



Ciberseguridad

418-1

En un mundo cada vez mas digital, cualquier compafiia se
ve amenazada por los peligros de la ciberseguridad, des-
de fallas técnicas y errores humanos, hasta ataques mali-
ciosos y eventos climaticos impredecibles, estos desafios
pueden interrumpir o afectar negativamente la continui-
dad de nuestras operaciones.

Para estar preparados, seguimos las directrices de la
Politica de Seguridad de la Informacién de KCC para
asegurarnos que nuestro sistema de tecnologias de la
informacién, redes y aplicaciones estén en perfectas con-
diciones para respaldar el éxito de nuestro negocio. Ade-
mas, contamos con la Politica de Seguridad de la Infor-
macién de KCM, documento en donde hacemos hincapié
en que los colaboradores que tengan acceso o manejen
informacidn sensible o confidencial debido a sus activida-
des, sean responsables en su custodia, uso, disposicién o
destruccion.

También, el Cédigo de Etica de KCM, en el apartado de
Proteccién de datos y privacidad, establece que los co-
laboradores deben manejar sus datos de forma trans-
parente, respetando ademads la privacidad del resto de
los colaboradores, consumidores y socios comerciales
que comparten datos con ellos. El Cddigo hace énfasis
en gestionar esta informacion con responsabilidad y de
acuerdo con las leyes de proteccidén y privacidad, ademds
de estipular que Unicamente las dreas y personas previa-
mente autorizadas pueden manejar esta informacién y
estd prohibida su divulgacion interna o externa.

Compromisos esenciales en proteccion de
datos y privacidad

@ Kimberly-Clark de México

Para poner en practica el contenido de las politicas vy li-
neamientos en esta materia, contamos con una Estrategia
de Seguridad de la Informacidn, la cual estd respaldada
por KCC y por el equipo de Information Security, integra-
do por expertos en ciberdefensa, tecnologia de riesgos,
planificacion de estrategia y seguridad de la informacién
empresarial.

Mantenemos informados a los miembros del
Consejo de Administracidn sobre la Estrategia
de Seguridad de la Informacidn que se
presenta ante el Comité de Auditoria.

Tomamos las medidas necesarias para asegurar que la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de nuestra
informacién esté protegida en todo momento, con un en-
foque proactivo en la ciberseguridad, realizando pruebas
regulares y mejorando nuestras medidas de proteccion
ante ultimas amenazas y tendencias en ciberseguridad,
para estar preparados en caso de un incidente3. Ademas,
cumplimos con la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares (LFPDPPP) en
el resguardo de los datos personales recabados de em-
pleados, clientes, proveedores y posibles candidatos para
trabajar en KCM.

En 2022 no registramos ningun incidente
de ciberseguridad en nuestras operaciones,
tampoco recibimos reclamaciones relativas
a violaciones de la privacidad del cliente y/o
pérdida de datos.

Cumplimos con las leyes vigentes de proteccién de datos y privacidad.

Protegemos los datos personales de manera adecuada.

Solo recopilamos y usamos datos personales para fines comerciales legitimos
y cumplimos con nuestra Politica de privacidad de datos.

Solo compartimos datos personales dentro de KCM segun el principio de necesidad
de conocimiento, cuidando en todo momento el destino de los mismos.

Garantizamos la adhesidn de terceros relacionados con nosotros a los estandares

de proteccién de datos y seguridad de KCM.

3 En caso de presentarse algun incidente de ciberseguridad, contamos con un seguro con cobertura para violaciones en seguridad de la informacién u otros incidentes de seguridad, dentro

de la pdliza de seguro global corporativo contratada por KCC para este propdsito.
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Cadena
de suministro responsable

2-6,204-1, 3-3,308-1, 308-2, 414-1, 414-2

Nuestra cadena de suministro nos provee bienes y servicios que son fundamentales para el funcionamiento de
nuestro negocio, como materias primas, materiales de empaque y servicios de logistica, entre otros, permitiéndonos
cumplir el propdsito de KCM de hacer lo esencial, extraordinario.

Materias primas y Proceso de Los productos
materiales de empaque. transformacion en terminados se trasladan
plantas productivas. a los centros de
distribucion.

e

Adquiere sus productos Tiendas de autoservicio, Subsidiaria que,
con cualquiera de clubes de precio, principalmente,
nuestros clientes. mayoristas, farmacias, realiza la logistica de

tiendas de conveniencia, distribucion.

tiendas departamentales,
hospitales, e-commerce.

Proveedores por origen

Destinamos 46% de nuestro presupuesto a adquisiciones a
proveedores nacionales®.

Las politicas, procedimientos, estrategias y acciones relacionadas con
nuestra cadena de suministro se encuentran alineadas con el Cédigo de
Etica, el cual incluye un apartado enfocado en la eleccion cuidadosa de

274 socios comerciales, donde se establecen los compromisos esenciales que
7 3% Nacionales deben cumplir nuestros proveedores y clientes.

27% Extranjeros De los 27 nuevos proveedores con los cuales iniciamos
99 relaciones comerciales en 2022, 56% fueron evaluados bajo
criterios ambientales.

Mantenemos relaciones comerciales con proveedores nacionales y ex-
tranjeros, los nacionales nos proveen papel posconsumo, materiales de
empaque, quimicos, tapas, botellas, despachadores y jabdn, mientras
que los extranjeros nos suministran celulosas, productos quimicos super
absorbentes, telas no tejidas (TNT) y papel posconsumo.

4 Considerando un presupuesto total de la organizacién destinado a adquisiciones de materias primas de productos y sus empaques de $22,986,769 miles de pesos.



Ademds de establecer nuestras responsabilidades vy
compromisos, promovemos una cultura de responsabi-
lidad social y sostenibilidad en toda nuestra cadena de
suministro. Para ello, implementamos los Estandares de
Cumplimiento Social para Proveedores5, aplicados du-
rante el procedimiento de compras, en los que se espera
que nuestros proveedores cumplan con distintos linea-
mientos en materia de libertad de asociacidn, igualdad de
oportunidades, trabajo infantil, discriminacién, seguridad
laboral y cumplimiento ambiental, entre otros.

Estandares de Cumplimiento Social para
Proveedores

e Respeto a los derechos humanos y no
discriminacion en el trabajo.

e Seguridad, equidad vy libertad de asocia-
cién para los trabajadores.

e Integridad empresarial y cero tolerancias
a la corrupcion.

e Cuidado del medio ambiente.

e Compromiso con la Estrategia de Soste-
nibilidad de KCM.

e Apego a los lineamientos de salud y se-
guridad en el uso de materiales.

e Estabilidad financiera, capacidad de su-
ministro actual y futura.

e Capacidad para innovar por si mismos o
en conjunto con KCM.

e Demostracion de cumplimiento.

Cada ano, solicitamos a
nuestros proveedores que

reafirmen su compromiso
con nuestro Cédigo de Etica.

@ Kimberly-Clark de México

3-3,308-1, 308-2,414-1, 414-2

El ciclo de elaboracién de nuestros productos esta vali-
dado a través de un sistema de gestidn de calidad inter-
no basado en ISO, brindando certeza de calidad a quie-
nes los consumen. Por ello, llevamos a cabo auditorias
aleatorias en las instalaciones de nuestros proveedores
estratégicos, los resultados obtenidos nos permiten iden-
tificar potenciales impactos negativos, definir el estatus
de nuestra relacidn y establecer acuerdos comerciales, asi
como marcar la pauta para la mejora continua.

En KCM subcontratamos parte de los servicios de logistica
y el resto son gestionados a través de nuestra subsidiaria
SODISA. Para ser mas eficientes y mejorar el servicio al
cliente en ambos casos, implementamos un sistema de
administracion de logistica que a su vez nos permite re-
ducir costos y emisiones de gases de efecto invernadero.

Sistema de administracion logistica

- Generamos alianzas con empresas para aprovechar
espacios de transporte, cumpliendo siempre con las
restricciones de pesos y medidas.

- Consolidamos cargas y pedidos para utilizar la capa-
cidad total del transporte.

- Contratamos transportes externos con flotas nuevas
y mas eficientes, con lo que reducimos las emisiones
de COze asociadas.

- Trabajamos junto con el area de planeacion para pro-
ducir lo mas cercano posible a los lugares de distribu-
cion final del producto.

- Implementamos procesos de backhaul y fronthaul
para evitar que los camiones regresen vacios una vez
que entregan el producto al cliente.

- Analizamos la produccién por pedido y cliente depen-
diendo de la zona geografica.

- Estructuramos las tarimas de tal forma que permitan
mas producto en un camioén y como consecuencia me-
nos viajes.

5 Consulta los Estandares de Cumplimiento Social para Proveedores de KCM en: https://www.kimberly-clark.com.mx/data/ProveedoresEstandaresdeCumplimientoSocialFinal.pdf
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Ingredientes

Adoptamos un enfoque basado en la ciencia para garan-
tizar la seguridad de nuestros productos y aspiramos a
utilizar solo ingredientes seguros, proporcionando infor-
macion abierta y detallada sobre ellos.

CG-HP-250a.3

Fabricamos nuestros productos siguiendo rigurosos re-
quisitos de calidad y los sometemos a evaluaciones perid-
dicas de seguridad para garantizar su eficacia. También,
estamos comprometidos a utilizar materias primas segu-
ras, por lo que estamos alineados con las listas de sus-
tancias restringidas® (RSL, por sus siglas en inglés) y Qui-
micos de preocupacion de nuestro socio Kimberly-Clark
Corporation.

Todos nuestros productos son libres de
Quimicos de preocupacion (Chemicals of
Concern)

Adicionalmente, los productos de mujer (copa menstrual
y tampones) y para proteccion y limpieza (sanitizantes),
que son considerados como dispositivos médicos, y estan
registrados ante la Comisién Federal para la Proteccidn
contra Riesgos Sanitarios (Cofepris).

Todo esto se traduce en una amplia gama de productos
seguros y eficaces que brindan comodidad, seguridad vy
confianza a nuestros millones de consumidores en México
y en todo el mundo.

El bienestar de nuestros consumidores es
nuestra prioridad, por lo que tomamos muy en
serio nuestra responsabilidad de desarrollar
productos seguros y efectivos.

La gestidn de las sustancias restringidas en Kimberly-Clark
de México se basa en los siguientes principios:

e Nos apegamos a los lineamientos de la RSL
evitando que nuestros productos contengan
ingredientes restringidos (limites establecidos por
producto o material) y prohibidos para los productos
de Kimberly-Clark.

e Revisamos formalmente las sustancias y los ingre-
dientes de nuestros productos para asegurarnos que
cumplen con los requisitos reglamentarios actuales y
las expectativas de seguridad publica.

e Supervisamos y evaluamos de forma proactiva la
nueva informacién sobre ingredientes publicada por
agencias reguladoras y de investigacién cientifica a
nivel mundial, incluida la percepcién publica, para ga-
rantizar que la RSL se mantenga actualizada.

6Conoce la lista de sustancias restringidas, Restricted Substances List (RSL) en:

e Llevamos a cabo un proceso activo para la identifica-
cidn, revisidn y comunicacion de la RSL para fomentar
el desarrollo de estrategias comerciales que eliminen
ylo reduzcan las sustancias quimicas especificas y
en su lugar se promuevan alternativas mas seguras,
siempre encima y mas alla de los requisitos regla-
mentarios.

e Colaboramos con nuestros proveedores para reducir,
eliminar o gestionar los productos quimicos incluidos
en la RSL.

e Exigimos a nuestros proveedores que se adhieran a la
RSL de Kimberly-Clark y que cuenten con procesos y
sistemas para garantizar su cumplimiento.

En KCM no utilizamos aldehidos, tintes azoicos, alquitra-
nes de hulla, plomo, acetato de plomo, ftalatos, triclosan,
conservantes como parabenos, precursores de formalde-
hido, tolueno, cloruro de polivinilo o microperlas de po-
lietileno.

2-27,3-3,416-2

Durante 2022 no registramos incumplimientos a las leyes,
normas o codigos voluntarios relativos a los impactos en
la salud y seguridad de nuestros productos.

No realizamos pruebas en
animales, por lo que nuestros
productos también son
considerados cruelty free o libres
de crueldad animal.

Papel Higiénico con 320 Hojas Dobles Conterido rox s

https://www.kimberly-clark.com/-/media/kimberly/pdf/ingredients/st-14665-kimberly-clark-restricted-substances-list_june-2020.pdf?la=en-us
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Compromiso con clientes

y consumidores

Economia circular

Promover una economia circular a través de diversas soluciones a nuestros produc-
tos, operaciones y empaques, asi como a la manera de gestionar los residuos.

Contribuimos a generar una sociedad mas responsable, circular y sostenible.

A diferencia de la economia lineal (extraccidn, fabricacion,
uso y eliminacidn), la economia circular busca que el valor
de los productos, los materiales y los recursos se manten-
gan circulando en la economia durante el mayor tiempo
posible, y asi reducir al minimo la generacién de residuos.
De esta manera hacemos mas eficiente el uso de los re-
cursos en beneficio de todos.

A partir de nuestro compromiso con la Economia Circular
aprovechamos al maximo las materias primas que utili-
zamos, proponemos diversas soluciones a nuestros pro-
ductos, operaciones y empaques, asi como a la manera
de gestionar los residuos al término de su uso. Incluso
promovemos que los residuos sean reutilizados y apro-
vechados en otras etapas de la produccion y el consumo.

&d

Obtencién de

materia prima

Disposicién Manufactura
Energia Vision Emisiones
Materias primas Sistémica Productos
Agua ENTRADAS SALIDAS Residuos
o of?\o
0 o)
LJ oL
Consumo Distribucién
Venta

Soluciones circulares

Son las que consideran cada etapa del ciclo de vida de un
producto, antes y después de que llegue al consumidor.
Las soluciones circulares estan disenadas para crear me-
jores resultados de sostenibilidad mediante la aplicacion
de estas (o mas) estrategias:

e Reduccion del uso de materiales.

¢ Redisefio de productos y/o seleccion de materiales
para minimizar la intensidad de uso de recursos.

e Recoleccion de '"residuos" post-industriales o
post-consumo para dirigirlos a procesos técnicos
o bioldgicos para el reciclaje o la recuperacion, o
como minimo para un resultado mejorado al final
de la vida util.

¢ Productos disenados considerando su fin de vida.
Las soluciones se pueden lograr a través de la innovacion

de productos, procesos, servicios 0 modelos comerciales
para brindar una mejor atencién para un mundo mejor.
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Plastianguis

Cumplimos dos afos participando en Plastianguis, una
iniciativa desarrollada en 2015 por la Asociacion Nacional
de la Industria Quimica (ANIQ) a través de su Comision
de la Industria del Plastico, Responsabilidad y Desarrollo
Sustentable (CIPRES), y que desde 2017 también cuenta
con el apoyo de nuestro aliado Braskem |desa y la partici-
pacion de otras empresas.

Plastianguis fue creada para concientizar sobre el uso
de residuos plasticos, estd basada en el principio de in-
tercambio de estos residuos por productos de la canasta
basica y materiales educativos a través del canje de plas-
tipesos. Durante los afos en que ha estado en operacion,
ha facilitado el acceso a una infraestructura para el acopio
de los plasticos.

Esta edicion conté con mas de 10,200 participantes de
tres estados de la Republica Mexicana, quienes acudie-
ron a alguna de las siete sedes, en donde se llevaron a
cabo actividades de aprendizaje y dinamicas que permi-
tieron reforzar el conocimiento sobre residuos plasticos,
su identificacion, economia circular, consumo responsable
y manejo adecuado de los residuos en la sociedad a tra-
vés del reciclaje.

Iniciativas como Plastianguis que buscan apor-
tar soluciones y replicar acciones hacia una
educacion sobre el reciclaje, el cuidado del me-
dio ambiente y la gestién de residuos plasticos,
tienen mayor impacto cuando existen alianzas
y colaboracién entre empresas comprometidas
por generar un cambio en la sociedad.

+500 toneladas

de residuos plasticos acopiados
en Plastianguis desde 2017.

Resultados Plastianguis 2022

198 toneladas de residuos
plasticos acopiados y valorizados

10,200 beneficiarios directos

298 tCOze evitadas
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« Generar un valor agregado en nuestros productos, centrados en las necesidades
de nuestros consumidores y buscando ser amigables con el entorno.

« 15% de reduccién en el peso de nuestros productos a través de disefios mas

eficientes para el 2030.

En KCM nos esforzamos diariamente por entregar pro-
ductos seguros y eficaces que satisfagan las necesidades
de nuestros clientes y consumidores a través de nuestras
marcas. Para lograrlo, utilizamos distintos canales de in-
formacion que nos permiten un acercamiento directo con
ellos, ademas de que evaluamos los hallazgos de investi-
gacion mas recientes, asi como los requisitos regulatorios.

Buscamos anticiparnos a sus necesidades con productos
innovadores y de alta calidad para el cuidado e higiene
personal y familiar. De esta manera, nos aseguramos de
que estén satisfechos y tengan confianza en nuestras
marcas, todos los dias, toda la vida.

Para asegurarnos de cumplir con este compromiso, con-
tamos con un departamento de Innovacidn, Investigacion

En 2022 se invirtieron

$457,563,294 en
proyectos de |12 + D.

y Desarrollo (I12+D), que trabaja en coordinacion con los
centros de Innovacion de Kimberly-Clark Corporation.
Constantemente evaluamos nuevas tecnologias, mate-
riales innovadores y seguros, asi como la tasa de éxito y
retorno de la inversidn de los proyectos.

En la evaluacion de la viabilidad de los nuevos productos
se consideran criterios ambientales, sociales y de gober-
nanza, esto asegura que nuestros productos sean respon-
sables con el medio ambiente y la sociedad. Este enfoque
riguroso en innovacién y calidad nos permite superar las
expectativas de nuestros consumidores y clientes en Mé-
xico y el mundo.

54% del equipo 12+D corporativo esta
conformado por mujeres.
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Innovaciones 2022

KOTEX® UNIKA CUP

Copa menstrual Kotex® Unika ofrece a las consumidoras la primera opcidn reu-
tilizable para su periodo en el portafolio de la marca.

’&iotexiy — KOTEX® CERO

G !

‘ kOtcee)rg',:,:::a;_ﬂ La primera linea de pantiprotectores y toallas desechables en el inodoro, he-
chas a partir de materiales biodegradables y empaque compostable industrial.

KOTEX® LIMPIEZA DELICADA

Kotex® renueva su linea de higiene intima. Ahora las toallas humedas son des-
echables en el inodoro y son biodegradables.

DEPEND® FEMENINE® 2 EN 1

Todo el portafolio de Depend® Femenine® se convierte en 2 en 1, buscando brin-
dar proteccién a las consumidoras en las descargas de orina y flujo menstrual.

—

e
= DESECHABLE EN EL WC =

DEPEND® SKIN CARE

Wipes de incontinencia dispersables y biodegradables, para usuarios activos,
en un formato pocket para su facil portabilidad.

EVENFLO®

Nuevos vasos entrenadores con diseflos ergondmicos y creando compatibilidad
entre componentes de cuellos anchos. Al optar por una produccién nacional,
redujimos nuestra huella de carbono.
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HUGGIES SUPREME®

Integramos nuestra tecnologia de Canales Absorbentes elevando el desem-
pefio en absorcidn y sequedad durante su uso. Esta tecnologia nos permitié
reducir la cantidad de materiales utilizados.

HUGGIES ULTRACONFORT®

Incorporamos una nueva cubierta externa con nuestra tecnologia de Ultra Sua-
vidad, con sensacion algodonosa para el cuidado de la piel.

KLEENBEBE® SUAVELASTIC®

Al implementar nuestra tecnologia de rapida absorcién y alta sequedad logra-
mos un pafial 40% mas seco.

PETALO® FAMILY CARE

Higiénico con un nuevo grabado y tecnologia con la que mejoramos la suavidad
y logramos una mayor blancura.

KLEENEX® MEGA JUMBO 500 HOJAS

El nuevo disefio de grabado otorga un mayor didmetro y firmeza a nuestro pro-
ducto, asi como una mejor apariencia.

PETALO® QUICK CLEAN

Servitoalla con tecnologia propietaria UCTAD, superabsorbente y con altos ni-
veles de resistencia. Con mayor capacidad de absorcion y una velocidad menor
a los tres segundos.
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417-1,417-2,417-3

Centro de Atencion y Cuidado del Consumidor

Para cumplir y superar las expectativas de nuestros clien-
tes y consumidores, es necesario conocer y atender opor-
tunamente las dreas de mejora que tienen sobre nuestros
productos, asi como las inquietudes, comentarios y pre-
guntas con relacidn a nuestros procesos o servicios. Por
lo tanto, consideramos fundamental mantener una comu-
nicacion abierta y cercana con ellos para poder satisfacer
sus necesidades de manera efectiva.

Contamos con un Centro de Atencién y Cuidado del Con-
sumidor, disponible en distintos canales de comunicacion,
en donde recibimos solicitudes relacionadas con temas
como ventas, comentarios, sugerencias, quejas, felicita-
ciones, muestras gratis, promociones, dindmicas, informa-
cién sobre productos y lanzamientos, entre otros.

Canales de atencién al consumidor:

9 f v

Redes sociales

("

55 5282 7283

7

kcm.customercare@kcc.com

Proceso de atencidon al consumidor

El consumidor contacta
al Centro de Atencidn al
Consumidor.

Se genera un nimero de
reporte que se comunica
al consumidor.

El Centro de Atencidn
al Consumidor regresa
la llamada al consu-
midor para compartir
comentarios y el resul-
tado de su reporte.

El drea de Calidad y el de
Produccién de planta anali-
zan el reporte y el producto

en conjunto con Asegura-

miento de Calidad Corpo-
rativo para determinar la
causa raiz de la desviacion y
obtener una respuesta para
el consumidor.

EL nimero de reporte
llega a todas las areas
involucradas.

Los equipos de campo
reciben notificacién para
su atencidn*.

El equipo de Asegu-
ramiento de Calidad
Corporativo revisa y emite
un reporte que envia a
la planta que fabricé el
producto en cuestion*.

El Centro de Atencidn al
Consumidor recibe confir-
macién de que el producto

fue recuperado y lo entrega
al equipo de Aseguramien-
to de Calidad Corporativo*.

Interacciones por canal

Negocio Llamadas
Producto infantil 24,466
Incontinencia 1,142
Proteccién femenina 1,243
Cuidado de la belleza 582
Productos del hogar 3,445
Evenflo 2,327

Correo electrénico Redes sociales Total

5,822 6,274 36,562
1,945 752 3,839
5,049 3,865 10,157
1,377 1,482 3,441
2,050 4,692 10,187
1,974 2,270 6,571

e | ss2s | asaw | s o

*Estos pasos solo aplican en caso de llegar a recuperar producto para su revision.



En promedio, la comunicacion bidireccional
toma tres llamadas para gestionar y solucionar
las inconformidades de nuestros consumidores.

Respetamos los derechos de Acceso, Rectificacion, Can-
celacion y Oposicion (ARCO) a lo largo de todo este proce-
so de atencidn y cuidado del consumidor. Adicionalmente,
ponemos el Aviso de Privacidad de KCM?, asi como el de
cada marca, al alcance de nuestros consumidores, en sus
respectivos sitios web.

Mantenemos una estrategia de comunicacidn responsa-
ble y transparente con nuestros clientes y consumidores,
la cual se basa en nuestro Cédigo de Etica, en el apartado
de Comercializacion y publicidad responsables.

Durante el ano nos contactaron
70,757 consumidores satisfechos.

Ademas, contamos con la Politica de Autorregulacién y
Prdcticas Eticas para el Uso de Publicidad, Promocio-
nes y Herramientas de Mercadotecnia, a la cual nos ali-
neamos para mantener una estrategia de comunicacion
responsable y transparente con nuestros clientes y con-
sumidores, ademds, esta politica regula el manejo de pu-
blicidad para nuestras marcas en ambitos como:

Legalidad Veracidad

Etica Informacidn cientifica
Responsabilidad Cuidado de la imagen
social personal

Respeto al medio
ambiente

Competencia

Publicidad comparativa

Por otro lado, con el objetivo de que todas las familias
de México, puedan tener acceso a nuestros productos,
alineamos nuestra estrategia comercial a una vision que
cuente con productos disefiados para multiples canales
de comercializacion.

En 2022 no recibimos casos de
incumplimiento relacionados con
comunicaciones de mercadotecnia
o con la informacién y etiquetado
de nuestros productos.

7Consulta el Aviso de privacidad de KCM en: https://www.kimberly-clark.com.mx/politica.htm

8El modelo de brand equity que usamos es BrandDynamics de Kantar. Este estudio se hace cada afio entre consumidores de cada categoria con una muestra ponderada suficiente que

represente resultados a nivel nacional.

@ Kimberly-Clark de México

CASO DE ESTUDIO o

Investigacion de mercados

Realizamos estudios de mercado a lo largo
del afio para conocer la opinidn y experiencia
que tienen de nuestras marcas, tanto como
de desempefio como de imagen. Asi nos ase-
guramos de ser los mejores en cubrir sus ne-
cesidades.

Para estos estudios aplicamos metodologias
que van desde encuestas cuantitativas cara a
cara u online, cuyos datos se analizan desde
diversos enfoques estadisticos; estudios cua-
litativos con enfoques etnograficos, semidti-
cos o sicoldgicos, asi como metodologias de
neurociencia o behavioral economics.

La métrica por excelencia del desempefio
de la compafifa y de sus marcas es la parti-
cipacion de mercado, la cual es medida por
NielsenlQ. La segunda métrica es la de Equity
que nos da el valor que el consumidor le otor-
ga a la marca.

El Equity es la suma de los atributos tangi-
bles e intangibles que se asocian a las mar-
cas y es lo que determina que haya una pre-
disposicion favorable hacia ellas.

Pétalc
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Corporativo

Mantener como prioridades la transparencia y
responsabilidad en la toma de decisiones.
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En KCM estamos comprometidos con la generacion de

valor sostenible a largo plazo para todos nuestros grupos
de interés, por ello, y en linea con nuestra Estrategia de
Sostenibilidad, mantenemos como prioridad la transparencia
y responsabilidad en la toma de decisiones por medio de un
buen Gobierno Corporativo.

Dedicados a hacer lo
esencial extraordinario,
con responsabilidad.

A través de nuestras acciones
contribuimos a los siguientes ODS:
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Estructura
de Gobierno Corporativo

2-9

El Gobierno Corporativo en Kimberly-Clark de México
estd basado en normas, procedimientos y principios que
aseguran una correcta operacién. Estos lineamientos han
sido elaborados con base en los estandares del Cddigo
de Mejores Practicas Corporativas (CMPC) emitido por
el Consejo Coordinador Empresarial (CCE), los Estatutos
Sociales, el Cédigo de Etica de KCM, la Ley de Mercado de
Valores (LMV) y la Ley General de Sociedades Mercanti-
les (LGSM), entre otras legislaciones aplicables.

La maxima autoridad dentro de KCM es el Consejo de Ad-
ministracion, quien se encarga de la toma de decisiones
relacionadas con la estrategia empresarial, la gestion de
temas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) vy la
designacién del Director General. EL Consejo cuenta con
el apoyo del Comité de Auditoria y Practicas Societarias,
del Comité de Compensaciones y de la Direccién General.

Asamblea de Consejo de
Accionistas Administracion

Comité de Auditoriay
Practicas Societarias

Direccion General

Comité de
Compensaciones

Equipo Directivo

Comité Ejecutivo de

Sostenibilidad (CES)

EL Comité Ejecutivo de
Sostenibilidad (CES) y
nuestro Equipo Directivo
siguen el liderazgo de la
Direccion General.



Asamblea
de Accionistas

2-10

La responsabilidad principal de la Asamblea de Accio-
nistas es acordar vy ratificar las operaciones de KCM, asi
como elegir a los miembros del Consejo de Administra-
cién. Para esto, se rednen de forma ordinaria de acuerdo
con las leyes LGSM!y LMV?, y en asambleas extraordina-
rias cuando es necesario.

Los accionistas minoritarios, que representan al menos
el 8.5% del capital social, tienen derecho a designar un
miembro propietario y uno suplente para formar parte del
Consejo de Administracion. Durante la Asamblea General
Anual Ordinaria llevada a cabo el 3 de marzo de 2022,
se ratificaron y nombraron a los miembros propietarios
y suplentes, ademds de que se ratificé a Emilio Carrillo
Gamboa como presidente del Comité de Auditoriay Prac-
ticas Societarias.

La Asamblea de Accionistas la integran los
accionistas o representantes de accionistas de
Kimberly-Clark de México.

Algunos de los asuntos aprobados por la
Asamblea de Accionistas en 2022:

1. Se aprobé el informe que en cumplimiento del Articu-
lo 172 de la Ley General de Sociedades Mercantiles
fue presentado a la Asamblea por el Director General
de Kimberly-Clark de México, durante el ejercicio com-
prendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021.

2. Se aprobaron en todas sus partes los Estados Finan-
cieros individuales y consolidados de la Sociedad al 31
de diciembre de 2021, en la forma en que fueron pre-
sentados a consideracion de la Asamblea.

3. Se acordé que la utilidad neta del ejercicio que terminé
el 31 de diciembre de 2021, que asciende a la cantidad
de $4,493,867,909.00 M.N., que incluye la participa-
cién en el resultado de compafiias subsidiarias por la
cantidad de $566,340,188.00 M.N.

4. Se aceptd la renuncia presentada por parte de Kim
Underhill a su cargo como Consejera Propietaria, y se
realizé el nombramiento de Russell Torres, en su sus-
titucién. Por otra parte, se aceptd la renuncia por parte
de Agustin Gutiérrez Espinosa y de José Antonio No-
guera Castillo a sus cargos como Consejeros Suplen-

1 Ley General de Sociedades Mercantiles
2 Ley del Mercado de Valores

@ Kimberly-Clark de México

tes, y se realizé el nombramiento de Aardn Levet Ve-
lasco en sustitucion de Agustin Gutiérrez Espinosa, y
de Jorge Ledn Orantes Baena en sustitucion de José
Antonio Noguera Castillo, como Consejeros Suplen-
tes. Asimismo, se ratificaron en sus cargos al resto de
los miembros Propietarios y Suplentes del Consejo de
Administracion.

5. Se aprobd el informe que fue presentado a la Asam-
blea por el Consejo de Administracién por conducto
de su Presidente respecto de las politicas de la So-
ciedad en cuanto a la adquisicién de acciones propias.

6. Se aprobd el pago de un dividendo en efectivo por la
cantidad de $1.64 M.N. por accién de las series “A” y
“B”, el cual se pagara en cuatro exhibiciones durante
el 2022.

Este ano registramos una
asistencia de representacion a

la Asamblea superior al 96%
de las acciones en circulacion.
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Consejo de .
Administracion

2-9,2-10, 2-11, 2-13, 2-15

La conformacién del Consejo de Administracion de KCM
es selectiva y se lleva a cabo con rigor, teniendo en cuen-
ta la trayectoria y habilidades de los candidatos. Este
Consejo se conforma por 12 miembros con amplia ex-
periencia en diferentes industrias, de los cuales seis son
independientes y cuentan con sus respectivos suplentes.
La seleccion considera su experiencia, profesionalismo y
capacidad, asi como criterios de diversidad, independen-
cia, competencias relevantes y prestigio profesional, para
garantizar una gestién eficiente y responsable de la com-
pafiia.

Ademads, se asegura que los consejeros desarrollen sus
funciones sin conflictos de interés personales, patrimo-
niales o econdmicos, cumpliendo con la LMV, el CMPC3 y
nuestro Cédigo de Etica, que marca la pauta a seguir por
todos los colaboradores y consejeros de KCM.

Claudio X. Gonzalez Laporte, Presidente del Consejo de
Administracion, lidera las discusiones sobre las perspecti-
vas de los temas ASG en la empresa. Durante las reunio-
nes, comparte su visidon y escucha los informes presenta-
dos por los directivos en cuanto al cumplimiento de estos
temas relevantes. El desempefio econémico es evaluado
trimestralmente, mientras que los aspectos sociales y am-
bientales son revisados estratégicamente dos veces al afio.

El Director General pertenece al Consejo de Administra-
cién y se encarga de comunicar a los altos ejecutivos las
decisiones tomadas en el Consejo de Administracion que
influyen en los temas econdmicos, sociales y ambientales.
A su vez, los altos ejecutivos toman las acciones perti-
nentes y lo comunican a los colaboradores.

Asistencia promedio de los consejeros 80%

Minimo de asistencia requerido 70%

Se llevaron a cabo siete sesiones en los meses de:
enero, febrero, marzo, abril, julio, octubre y diciembre.

3 Cddigo de Mejores Précticas Corporativas

Principales funciones del Consejo de
Administracion

e Vigila el cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.

Define la mision y vision estratégica de la compaiiia.
Vigila la operacién de KCM, asegurando la creacién
de valor sostenible.

Nombra y evalda al Director General, asi como a los
funcionarios de alto nivel.

Se cerciora de que los accionistas tengan un trato dig-
no y acceso a informacién suficiente.

Cumple con los objetivos establecidos por la corpo-
racion.

Promueve el manejo ético del negocio y la transpa-
rencia de la administracion.

Promueve el establecimiento de mecanismos eficien-
tes de control interno.

Establece las politicas y aprueba las operaciones con
partes relacionadas.

Asegura el establecimiento de mecanismos para la
identificacién, analisis, administracién, control y reve-
lacién de los riesgos.

Atiende o turna las consultas que los grupos de in-
terés puedan tener sobre temas ASG, asi como los
impactos identificados al respecto.

Principales temas abordados en las
sesiones del Consejo de Administracion:

. Seguimiento a los procesos de innovacién y desarro-

llo que se estdn llevando a cabo en la Sociedad para
incrementar y mejorar la oferta de productos en el
mercado.

. Informe del programa de recompra de acciones de la

sociedad.

. Informe acerca del seguimiento de inversiones en

maquinaria y equipo para optimizar e incrementar
nuestra capacidad productiva.

. Informe respecto al comportamiento de los productos

de la sociedad en los diferentes mercados en los que
participamos.

. Seguimiento puntual a la pandemia y medidas adop-

tadas por la compafiia para la proteccién de nuestros
colaboradores y sus familias.

. Atencidn a los informes del Comité de Auditoria y

Practicas Societarias.
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Evaluacion del Consejo de Administracion

La evaluacién del desempeno del Consejo de Administracion se considera a partir de los logros profesionales, su
alcance e impacto en actividades econdmicas.

2-19, 2-20, 2-21
La remuneracion anual para los altos ejecutivos de KCM se determina con base a su experiencia y conocimiento espe-
cializado, y con apego a los diferentes objetivos establecidos para cada funcidn, incluidos los temas ASG. La remunera-
cién es revisada de forma anual, considerando los pardametros del mercado de empresas similares e incluye:

e Salario fijo

e Salario variable

¢ Bonificaciones por contratacién

Pagos de incentivos

Indemnizaciones por despido
¢ Reembolsos y descompensaciones por jubilacién

La compensacion para los miembros del Consejo de Administracion se acuerda en la Asamblea Anual Ordinaria y se
basa en una propuesta presentada por algunos accionistas.

Fecha de

Consejeros propietarios Caracter Género Consejeros suplentes

designacion

Claudio X. Gonzalez Laporte

Presidente 13 de diciembre 1961

Relacionado Masculino 88 Guillermo Gonzélez Guajardo

Valentin Diez Morodo

Vicepresidente Masculino 81

Independiente 21 de abril 1983 Jorge Babatz Garcia*

Michael Hsu

27 de febrero 2014  Masculino 57 Jesus Gonzalez Laportet

Vicepresidente

Ejecutivo

Jorge Ballesteros Franco Independiente 28 de febrero 1997  Masculino 75 Jorge A. Lara Flores*
Emilio Carrillo Gamboa* Independiente 26 de febrero 1981  Masculino 84 Fernando Lépez Guerra Larrea*
Antonio Cosio Arifio Independiente 25 de febrero 1987  Masculino 85 Antonio Cosio Pando*
Pablo R. Gonzélez Guajardo Ejecutivo 25 de febrero 2010 ~ Masculino 55 Fernando Ruiz Sahagun
Marfa Henry Ejecutivo 25 de febrero 2016~ Femenino 55 Sergio Chagoya Diaz
Alison Lewis Ejecutivo 27 de febrero 2020 ~ Femenino 54 Aarén Levet Velasco*
Esteban Malpica Fomperosa Independiente 20 de marzo 1996 Masculino 72 Daniela Ruiz Massieu Salinas*
Fernando Senderos Mestre Independiente 23 de febrero 1994  Masculino 71 Juan Carlos Machorro Guerrero*
Russell Torres Ejecutivo 02 de marzo de 2022  Masculino 51 Jorge Ledn Orantes Baena

100% de los Consejeros son mayores de 50 afios de edad.

4 Ratificado ininterrumpidamente, con excepcién del afio 1998 en el que fungié como embajador de México en Canada.

5 Designado en el 2022 en lugar de Kim Underhill.

* Consejero Independiente
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Consejeros propietarios

2-17
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Claudio X. Gonzalez Laporte

Fue electo Consejero Propietario por la Asamblea Ge-
neral Ordinaria de Accionistas celebrada el 13 de di-
ciembre de 1961 y ha sido ininterrumpidamente ratifi-
cado por las posteriores. Es Ingeniero Quimico y ocupé
hasta el 1 de abril de 2007 el cargo de Director Gene-
ral de nuestra Compafifa. Participa, entre otros, en los
Consejos de Administracion de: Fondo México, Grupo
Carso, S.A.B. de C.V, Alfa, S.A.B. de CV,, Grupo Mé-
xico, S.A.B. de C.V. y es Consultor del Fondo Capital.
Adicionalmente, es Director Emérito de General Elec-
tric Company, entre otros nombramientos.

Valentin Diez Morodo

Fue electo Consejero Propietario por la Asamblea Ge-
neral Anual Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de
abril de 1983 y ha sido ratificado ininterrumpidamente
por las posteriores. Es Licenciado en Administracién de
Empresas. Es Presidente del Consejo de Administracion
de Grupo Financiero Citibanamex, S.A. de C.V.,, Presi-
dente del Consejo Consultivo de Grupo Modelo, S.A.B.
de C.V., Presidente del Consejo Empresarial Mexica-
no de Comercio Exterior, Inversion y Tecnologia, A.C.
(COMCE), Presidente del Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO) vy participa, entre otros, en los
Consejos de Administracién de: Grupo Aeroméxico,
S.A.B. de C.V,, Grupo Kuo, S.A.B. de C.V., Grupo Dine,
S.AB. de CV., ProMéxico, Zara México, S.A. de CV,,
Telefdnica México, S.A. de C.V., Instituto de Empresa,
Madrid y Bodegas Vega Sicilia, S.A.

Michael Hsu

Fue electo Consejero Propietario por la Asamblea Ge-
neral Anual Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de
febrero de 2014 y actualmente ocupa el cargo de Chief
Executive Officer de Kimberly-Clark Corporation con
domicilio en Irving, Texas, Estados Unidos de América.

Jorge Ballesteros Franco

Fue electo Consejero Propietario por la Asamblea Ge-
neral Anual Ordinaria de Accionistas celebrada el 28
de febrero de 1997 y ha sido ratificado ininterrumpi-
damente por las posteriores. Es Ingeniero Civil con
Maestria en Ciencias y actualmente ocupa el cargo de
presidente en los Consejos de Administracién de: Gru-
po Mexicano de Desarrollo, S.A.B., Desarrollos Hidrau-
licos de Cancun, S.A. de C.V. y Fondo Chiapas.

Nota: El promedio de tenencia de nuestro Consejo de Administracién es 24 afos.

Emilio Carrillo Gamboa

Fue electo Consejero Propietario por la Asamblea Ge-
neral Anual Ordinaria de Accionistas celebrada el 26
de febrero de 1981 y ha sido ratificado ininterrumpi-
damente por las posteriores, con excepciéon de la co-
rrespondiente al afio de 1988, en el que fungié como
Embajador de México en el Canada. Es Licenciado en
Derecho y actualmente se desempefia como Socio
Fundador del Bufete Carrillo Gamboa, S.C. Participa,
entre otros, en los Consejos de Administracion de: Gru-
po Nacional Provincial, S.A.B., Grupo México, S.A.B. de
C.V., Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V. Southern Copper
Corporation y The Mexico Fund, Inc.

Antonio Cosio Arifio

Fue electo Consejero Propietario por la Asamblea Ge-
neral Anual Ordinaria de Accionistas celebrada el 25
de febrero de 1987 y ha sido ratificado ininterrumpida-
mente por las posteriores. Es Ingeniero Civil y actual-
mente es presidente de: Consejo de Grupo Hotelero
Brisas, S.A. de C.V., Bodegas de Santo Tomas, S.A. de
C.V., Espectaculos Deportivos Frontédn México, S.A. de
C.V,, Elias Pando, S.A. de C.V,, y Director General de
Compafifa Industrial de Tepeji del Rio, S.A. de CV., y
Fabrica de Hilados y Tejidos Puente Sierra, S.A. de C.V.

Pablo R. Gonzdlez Guajardo

Fue electo Consejero Propietario por la Asamblea Ge-
neral Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de fe-
brero de 2010. Es Licenciado en Derecho y cuenta con
Maestria en Administracién. Actualmente se desem-
pena como Director General en KCM. Participa, entre
otros, en los Consejos de Administracion de América
Mdvil, Grupo Sanborns y Grupo Lala, ademads de di-
versos fondos de inversién manejados por The Capital
Group y es parte del Consejo Consultivo Internacional
de The Brookings Institution. Es socio fundador de
Mexicanos Primero y de México, ;Cémo vamos?, y es
presidente de la Comision de Educaciéon del Consejo
Coordinador Empresarial y presidente del Consejo de
la Ciudad y del Estado de México de UNETE.



Maria Henry

Fue electa Consejero Propietario por la Asamblea Ge-
neral Anual Ordinaria de Accionistas celebrada el 25
de febrero de 2016 y actualmente ocupa el cargo de
Senior Vice President and Chief Financial Officer de
Kimberly- Clark Corporation, con domicilio en Irving,
Texas, Estados Unidos de América.

Alison Lewis

Fue electa Consejera Propietaria por la Asamblea Ge-
neral Anual Ordinaria de Accionistas celebrada el 27
de febrero de 2020. Es actualmente Directora de Cre-
cimiento de Kimberly Clark Corporation desde julio de
2019, anteriormente se desempefié como Directora de
Marketing del Negocio de Consumo Global de Johnson
& Johnson, del 2013 al 2019. Se desempefié como Di-
rectora de Marketing, Vicepresidenta Senior para Amé-
rica del Norte en Coca-Cola Company, donde ocupd va-
rias asignaciones después de unirse a esa empresa en
1996. Antes de eso, ocupd varios puestos de gestion de
marca en Kraft Foods.

Esteban Malpica Fomperosa

Fue electo Consejero Propietario por la Asamblea Ge-
neral Anual Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 20 de marzo de 1996 y ha sido ratificado
ininterrumpidamente por las posteriores Asambleas
Anuales. Es Contador Publico y actualmente se des-
empefia como Socio Director de Praemia S.C. Participa,
entre otros, en los Consejos de Administracién de: El
Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V., e Hypermarcas, S.A.
y OUL. S.A. en Brasil.

Fernando Senderos Mestre

Fue electo Consejero Propietario por la Asamblea Ge-
neral Anual Ordinaria de Accionistas celebrada el 23
de febrero de 1994 y ha sido ratificado ininterrumpi-
damente por las posteriores. Es licenciado en Adminis-
tracion de Empresas y actualmente ocupa el cargo de
presidente del Consejo de Administracion y Presidente
Ejecutivo de Grupo Kuo, S.A.B. de C.V,, DineS.A.B. de
C.V.y de Grupo Desc S.A. de C.V. Participa, entre otros,
en los Consejos de Administracion de Industrias Pefo-
les, S.A.B. de C.V,, Grupo Televisa, S.A.B. de CV.y Gru-
po Nacional Provincial, S.A.B. de C.V. Es miembro del
Consejo Mexicano de Negocios.

Nota: EL 16.6% de los integrantes del Consejo son mujeres.

@ Kimberly-Clark de México

Russell Torres

Fue electo Consejero Propietario por la Asamblea Ge-
neral Anual Ordinaria de Accionistas celebrada el 2
de marzo de 2022. Presidente de Grupo de Kimber-
ly-Clark Professional (KCP). Se unié a Kimberly-Clark
Corporation en 2021, proveniente de Newell Brands,
donde se habia desempefiado como Presidente del
grupo. Pasé mds de una década con Bain & Company
y también se desempefié como Vicepresidente Senior
en Mondelez International. Cuenta con una Maestria
en Administracion de Negocios por parte de la Kellogg
School of Management de la Northwestern University,
y un Magna Cum Laude en Fisica por parte del Dart-
mouth College.
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Equipo

directivo

Pablo R. Gonzélez Guajardo
Direccién General

Xavier Cortés Lascurain
Finanzas

Ommar H. Parra de la Rocha
Ventas Productos al Consumidor

Jorge Morales Rojas
Transformacion y Ejecucidn

Cristina Pichardo Lépez

Mercadotecnia Productos Infantiles, Incontinencia
y Cuidado de la Belleza

Regina Celorio Calvo

Mercadotecnia, Productos para el Hogar y
Proteccién Femenina

Armando Bonilla Ruiz
Comercio Exterior

Ernesto Reyes Diaz
Manufactura Cuidado Personal

Roberto Garcia Palacios
Manufactura Tissue

Organos
de apoyo
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Carlos Franco Solis

Innovacion, Desarrollo Tecnoldgico, Calidad y
Sostenibilidad

Alejandro Lascurain Curbelo
Recursos Humanos

Alonso Martinez Marmolejo
Comunicaciéon Corporativa / Mercadotecnia Digital

Fernando Vergara Rosales
Contraloria Corporativa

Alejandro Arguelles de la Torre
Abogado General

Carlos Conss Curiel
Servicios de Informacién

Salvador Escoto Barjau
Tesoreria y Relacidn con Inversionistas

Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Mejores practicas 25, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 38 y 40 del CMPC

En Kimberly-Clark de México, el Comité de Auditoria y
Practicas Societarias es fundamental para prevenir los
riesgos que pudieran dafiar el valor de la compania. Con
un equipo formado por Consejeros Propietarios Indepen-
dientes y un Suplente Independiente, este Comité apoya
al Consejo de Administracién en la aprobacidn, segui-
miento, revisién, opinidn o vigilancia de auditoria interna
y externa, administracion de riesgos y seleccion de audi-
tores, sistemas de control interno, aspectos legales y re-

gulatorios, diversos puntos en materia de practicas socie-
tarias, del Cédigo de Etica, cumplimiento de acuerdos de
la Asamblea de Accionistas, asi como de las sesiones del
Consejo de Administracion.

Ademds, investiga vy recibe las observaciones de los gru-
pos de interés sobre posibles incumplimientos a estos
temas, ayudando asi a garantizar la transparencia y la
responsabilidad en la toma de decisiones de la empresa.



@ Kimberly-Clark de México

Miembros del Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Emilio Carrillo Gamboa

Presidente
Consejero Independiente

Antonio Cosio Arifio

Vocal
Consejero Independiente

Esteban Malpica Fomperosa

Vocal
Consejero Independiente

Depend

EXTR

A
GRANDES

Fernando Ruiz Sahagun P

Vocal
Consejero Suplente Independiente

Los miembros son designados por el Consejo de Administracion. El Presidente del Comité puede ser designado y/o
removido Unicamente por la Asamblea de Accionistas.

100% de los miembros de este comité son hombres y son mayores de 50 afios de edad.

Sesiones durante 2022

En este ano se llevaron a cabo cuatro sesiones en los meses de febrero, abril, julio y octubre, en las que
se revisaron los siguientes temas:

¢ Revisiones efectuadas en el periodo. Se presentan las auditorias realizadas y sus respectivas eva-
luaciones.

¢ Avance del programa anual de auditoria. Se revisa el grado de avance de las auditorias programadas
del afio.

Revisién de estadistica de evaluaciones a localidades. Se presentan las revisiones a las plantas y
oficinas generales con su respectiva calificacion.

Revisién de denuncias por violaciones al Cédigo de Etica. Se revisa cada denuncia, la investigacién
efectuada, el seguimiento y se indica si queda abierta o cerrada.

Reunién del Comité de Auditoria con el Auditor externo o interno sin la presencia de los ejecutivos
de la empresa. Sirve para comunicar al comité algin tema que llame la atencidn al auditor externo o
interno y que por su importancia deba conocer el comité.

Revisiéon de estados financieros del periodo. En la primera reunién de cada afio se repasan los esta-
dos financieros dictaminados y se indican los cambios principales al reporte del auditor. Trimestral-
mente se informa del resultado del periodo y alglin otro evento financiero de relevancia.

e Presentacién de aspectos relevantes del Informe de Sostenibilidad. El Director General presenta el
informe y se repasan los indicadores mas relevantes.

e Informe de los principales juicios que involucran a la empresa. El Abogado General informa una
vez al afo los litigios mas relevantes, el estatus y posibles contingencias de KCM y sus subsidiarias.

e Asuntos clave de auditoria externa y nuevos pronunciamientos contables. En el tercer trimestre
el auditor externo presenta su plan de trabajo, las areas de revision que considera clave, el alcance y
muestra las nuevas normas contables que pudieran afectar los estados financieros de KCM.
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Comité de Compensaciones

El Comité de Compensaciones juega un papel clave en
la gestion del talento humano y las remuneraciones en
Kimberly-Clark de México, este Comité tiene la responsa-
bilidad de evaluar el rendimiento de los altos ejecutivos y
establecer politicas de compensacion equitativas.

Ademads, realiza un analisis de factores externos e inter-
nos, como la competitividad en el mercado laboral y la
consecucion de objetivos para mantener prestaciones
competitivas en el mercado, con el apoyo de una firma
independiente de consultoria en compensacién con la que
se presentan las estadisticas de incrementos de mercado
otorgados y proyectados que permiten determinar el pa-
rametro para el incremento de sueldos.

Ademds de esto se utiliza el sistema HAY para determinar
los valores de puesto y su referencia de pago en el mer-
cado con lo que se monitorea la competitividad salarial.

En 2022, el Comité sesiond una vez.

Miembros del Comité de Compensaciones

Valentin Diez Morodo
Presidente

Consejero Independiente
Michael Hsu

Consejero

Sistonci
iy RS
it A e

Fernando Senderos Mestre
Consejero Independiente

100% de los miembros de este comité son hombres y
son mayores de 50 afos de edad.

Sesiones durante 2022

Fecha de la sesidén: 18 de enero

Temas tratados:

La compensacion en el mercado para puestos y empresas similares. Se analizaron y aprobaron la
compensacion basica o fija para personal sindicalizado, empleados y funcionarios para el ejercicio
2022 se analizaron las bases y objetivos y en su caso, compensaciones variables basadas en alcan-
ces sobre objetivos para el personal administrativo clave de la empresa.



Comiteé Ejecutivo de Sostenibilidad

2-12,2-13,2-14

La preparacion del Informe de Sostenibilidad es respon-
sabilidad del Lider de Sostenibilidad de la empresa. EL
Informe es revisado y aprobado por los miembros del
Comité Ejecutivo de Sostenibilidad y posteriormente es
validado por un auditor externo. De forma simultdnea
se somete a la aprobacion del Director General, quién es
miembro del Consejo de Administracion. Esta funcidn fue
delegada por el Consejo de Administracion al Comité Eje-
cutivo de Sostenibilidad, a través de la Direccién General.

Miembros del Comité Ejecutivo Sostenibilidad
Alejandro Arguelles
Abogado General

Alejandro Lascurain
Recursos Humanos

Regina Celorio
Productos para el Hogar y Proteccién Femenina

Roberto Garcia
Manufactura Tissue

Carlos Franco
Innovacidn, Desarrollo Técnico, Calidad y Sostenibilidad

Salvador Escoto
Tesoreria y Relacidn con Inversionistas

Xavier Cortés
Finanzas

José Luis Diaz
Auditoria Interna

@ Kimberly-Clark de México

El Comité Ejecutivo de Sostenibilidad (CES) es un im-
portante cuerpo de trabajo dentro de Kimberly-Clark de
México. Con integrantes de las diferentes areas de la
compania, el CES tiene la tarea de disefiar, implementar
y actualizar la estrategia de sostenibilidad de la empresa.
Ademds, es responsable de tomar decisiones y adminis-
trar el impacto que KCM tiene en el medio ambiente y
las personas. Dicho comité se encuentra por debajo de la
Direccion General.

Escud?

SOFT PROTECT =

El Comité de Auditoria y Practicas

Societarias, el Comité de Compensaciones

Jorge Morales
Consumidores y Clientes

y el Comité Ejecutivo de Sostenibilidad
comparten responsabilidad sobre la

toma de decisiones en temas econdmicos,

11% de los miembros de este comité son mujeres y
89% son hombres, 22% son mayores de 30 anos de
edad y 78% son mayores de 50 afos.

ambientales y sociales.
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Anexos

Nuestros resultados de desempeno
demuestran nuestra trayectoria y
progreso a lo largo de los anos.




@ Kimberly-Clark de México

Riesgosy
oportunidades

Medio Ambiente

Riesgo

Impacto

Oportunidad

Baja disponibilidad de agua fresca.

Mala calidad del agua fresca de suministro.

Cambios regulatorios (incremento
de cuotas y/o cambios de zonas de
disponibilidad).

Dependencia de un tercero para los
servicios de suministro y descarga.

Incumplimiento de las condiciones de
descarga por fallas en nuestros equipos.

Reduccién en la produccién.

Incremento en costos de operacién y
mantenimiento.

Reduccidn de los volumenes
consecionados de aprovechamiento.

Sanciones econémicas por
incumplimiento.

Incremento en el pago de derechos.

Posible afectacion a la biodiversidad
por descargas.

Reputacién negativa de KCM.

Incremento del uso de agua posconsumo.

Conformacién de grupos de trabajo juridico/
técnico para la revisén e implementacién de
cambios regulatorios.

Correctos canales de comunicacién con
nuestras plantas.

Inversiones para mejorar la eficiencia de
nuestras plantas de tratamiento de agua
residuales.

Estrategia de aprovechamiento de agua.

Obtencidn de certificados de calidad del agua
en la totalidad de nuestras plantas.

Identificacién y atencidn de dreas de mejora
resultado de los reportes y cuestionarios
*(CDP, CSA, TCFD).

Implementacién y seguimiento del sistema de
gestion ambiental (EHS).

f? Residuos

Cambios regulatorios.

Gestidn incorrecta de desechos.

Impacto al entorno (salud y ambiente).

Reputacién negativa a la imagen de
KCM.

Posible contaminacién al ambiente.

Sanciones econémicas por
incumplimiento.

Afectaciones a la salud de nuestros
principales grupos de interés.

Separacién de residuos para su valorizacién.

Envio de cero residuos a rellenos sanitarios.

Seguimiento a los planes de manejo de
residuos de manejo especial.

Utilizacién de lodos de las plantas de
tratamiento como combustibles alternos.

Estandarizacién de los reportes de residuos en
las instalaciones.

Implementacién y seguimiento del sistema de
gestion ambiental (EHS).

Conformacién de grupos de trabajo juridico/
técnico para la revisén e implementacion de
cambios regulatorios.

Correctos canales de comunicacién con
nuestras plantas.

Identificacién y atencidn de dreas de mejora
resultado de los reportes y cuestionarios
*(CSA, TCFD).

Implementacién y seguimiento del sistema de
gestion ambiental (EHS).

* CDP - Carbon Disclosure Project, CSA - Corporate Sustainability Assessment, y TCFD - Task Force on Climate-Related Financial Disclosures.
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Medio Ambiente

Riesgo

Escasez de principales energéticos (gas
natural y energia eléctrica).

Cambios regulatorios.

Incremento en los costos de energéticos.

Ausencia de fuentes limpias de energia.

Impacto
&) Energéticos
Paro en operaciones.
Incrementos de costos operativos.

Incremento en costos de produccién.

Incremento en las emisiones de GEI.

v
@ Bosques

Oportunidad

Identificacién y ejecucidn de proyectos e
inversiones de eficiencia energética (sistema
de gestion de energia)*

Incremento en el uso de energia eléctrica de
fuentes limpias y/o renovables.

Eficiencia en nuestra operacién para
alumbrado de nuestras plantas.

Conformacién de grupos de trabajo juridico/
técnico para la revisén e implementacién de
cambios regulatorios.

Identificacién y atencidn de dreas de mejora
resultado de los reportes y cuestionarios
*(CSA, TCFD).

Implementacién y seguimiento del sistema de
gestion ambiental (EHS).

Imagen reputacional por informacién
incorrecta sobre tala de arboles.

Falta de proveedores de fibras virgenes
certificadas.

Escacez de fibras secundarias.

Impacto negativo en ventas.

Paro de operaciones.

Incrementos de costos operativos.

Seguimiento al uso de fibras virgenes
provenientes de bosques certificados.

Supervisidn y desarrollo de nuevos
proveedores (nacionales e internacionales).

Incremento en el uso de fibra secundaria.

Innovacién en fuentes alternas de fibras
(virgenes y secundarias).

Acciones de comunicacién y divulgacién
internas y externas.

Conformacién de grupos de trabajo juridico/
técnico para la revisén e implementacién de
cambios regulatorios.

Correctos canales de comunicacién con
nuestras plantas.

Identificacién y atencién de dreas de mejora
resultado de los reportes y cuestionarios
*(CSA, CDP, TCFD).

Implementacién y seguimiento del sistema de
gestion ambiental (EHS).

Afectaciones a nuestras instalaciones, a las
instalaciones de nuestros proveedores y/o a
la infraestructura del entorno por desastres
naturales.

Cambios regulatorios para mitigar el
cambio climatico.

Escasez de recursos naturales (agua y
bosques).

¢y Cambio Climatico
Paro de operaciones.

Interrupcién en la cadena de
suministro.

Incremento de costos de produccion.

Incremento de emisiones de GEI.

Afectacién en operaciones.

Afectaciones a la salud ocupacional
de los colaboradores de KCM.

Desarrollo de provedurias alternativas.

Identificacién de acciones de adaptacién
y mitigacion. Inversiones de capital para
asegurar cumplimiento normativo

Conformacién de grupos de trabajo juridico/
técnico para la revisén e implementacién de
cambios regulatorios.

Correctos canales de comunicacién con
nuestras plantas.

Identificacién y atencidn de dreas de mejora
resultado de los reportes y cuestionarios
*(CSA, CDP, TCFD).

Implementacién y seguimiento del sistema de
gestion ambiental (EHS).
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Social/Reputacional

Riesgo

Impacto

Oportunidad

Factores de riesgo relacionados con Gobierno, Medios y Redes Sociales

Marcas que no estén alineadas con las
expectativas de los consumidores.

Noticias falsas (fake news) que generen la
idea errénea de publicidad enganosa.

Posible cobertura negativa de los medios
de comunicacion.

Sefalamientos politicos.

Noticias falsas (fake news) que generen
la idea errdnea de programas sociales
engafosos.

Posible mala reputacién en las
comunidades donde operamos.

Conducta publica inadecuada de
colaboradores y excolaboradores.

Falta de confianza por los consumidores.

Disminucién de volumen de ventas.

Pérdida de participacion de mercado
(market share).

Pérdida de credibilidad de nuestros
grupos de interés.

Implementacién y/o modificacién de
nuevas regulaciones.

Capacitacion en principios corporativos.

Aumento de la transparencia.

Mayor divulgacién y acercamiento con las
comunidades donde operamos.

Econdémico/Financiero

Riesgo

Impacto

Oportunidad

@mr Factores de riesgo relacionados con México y el Extranjero

El negocio y resultados dependen de
las condiciones econdmicas, politicas y
sociales de México.

Las condiciones econdmicas, politicas y
sociales de otros paises pueden afectar
adversamente a KCM en el valor de
mercado de los valores o el resultado de
las operaciones.

El gobierno de México ha ejercido y
continua ejerciendo una influencia
significativa sobre la economia mexicana.

Las fluctuaciones en el valor del peso
contra el délar pueden tener un efecto
adverso en los resultados de operacion y
en nuestra situacidn financiera.

La inflacién en México, junto con las
medidas del gobierno para frenar la
inflacion, pueden tener un efecto adverso
en nuestras inversiones.

Disminucién del volumen y frecuencia con
la que se consumen los productos.

La reaccion de los inversionistas a eventos
ocurridos en otros paises puede afectar
adversamente los valores emitidos

por sociedades mexicanas y los bienes
mexicanos.

Cambios en politicas del gobierno
mexicano pueden afectar adversamente
nuestros negocios, el resultado de las
operaciones vy la situacién financiera.

Mayores costos financieros. Incremento
del monto de los pasivos denominados en
otras monedas, afectando adversamente
los resultados de operacidn.

Reduccién del poder adquisitivo de los
consumidores, perjudicando la demanda
de los productos, aumentando los costos.

KCM busca constantemente estar en
nuevos mercados fuera de México.

Evitamos utilizar una contabilidad
agresiva para conservar margen de
maniobra en caso de cambios en
regulaciones.

Mantenemos una posicion importante
de la caja en ddlares, ademas de que
constantemente se evallan opciones
para la cobertura del tipo de cambio.

Mantenemos una estrategia multicanal y
multitier, la cual nos permite preservar al
consumidor independientemente de su
situacién econdmica.

Constantemente evaluamos tasas de
interés de otros paises cuando tenemos
la necesidad de levantar capital por
medio de deuda.

* CDP - Carbon Disclosure Project, CSA - Corporate Sustainability Assessment, y TCFD - Task Force on Climate-Related Financial Disclosures.
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Econdémico/Financiero

Riesgo

Impacto

Oportunidad

@mr Factores de riesgo relacionados con México y el Extranjero

El negocio y resultados dependen de las
condiciones econdmicas, politicas y sociales
de México.

Las condiciones econdmicas, politicas y
sociales de otros paises pueden afectar
adversamente a KCM en el valor de
mercado de los valores o el resultado de
las operaciones.

El gobierno de México ha ejercido y
continta ejerciendo una influencia
significativa sobre la economia mexicana.

Las fluctuaciones en el valor del peso
contra el délar pueden tener un efecto
adverso en los resultados de operacién y
en nuestra situacion financiera.

La inflacidén en México, junto con las
medidas del gobierno para frenar la
inflacion, pueden tener un efecto adverso
en nuestras inversiones.

Tasas mas altas de intereses en México
podrian aumentar nuestros costos
financieros.

Podrian presentarse diversos impactos
en el entorno econémico derivados del
COVID-109.

Disminucién del volumen y frecuencia con la
que se consumen los productos.

La reaccién de los inversionistas a eventos
ocurridos en otros paises puede afectar
adversamente los valores emitidos

por sociedades mexicanas y los bienes
mexicanos.

Cambios en politicas del gobierno mexicano
pueden afectar adversamente nuestros
negocios, el resultado de las operaciones y
la situacidn financiera.

Mayores costos financieros. Incremento

del monto de los pasovos denominados en
otras monedas, afectando adversamente los
resultados de operacidn.

Reduccién del poder adquisitivo de los
consumidores, perjudicando la demanda de
los productos, aumentando los costos.

Efectos desfavorables en nuestros costos
financieros y, si incurrimos en deuda
denominada en MXNen el futuro, podria ser
de tasas de interés mas altas.

Desaceleracion econémica, recesion

e inestabilidad laboral, lo cual podria
resultar en una situacion desfavorable y
podria afectar los resultados operativos y
financieros de KCM.

. Pétaloh
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KCM busca constantemente estar en
nuevos mercados fuera de México.

Evitamos utilizar una contabilidad agresiva
para conservar margen de maniobra en
caso de cambios en regulaciones.

Mantenemos una posicién importante

de la caja en ddlares, ademas de que
constantemente se evallan opciones para
la cobertura del tipo de cambio.

Mantenemos una estrategia multicanal y
multitier, la cual nos permite preservar al
consumidor independientemente de su
situacion econdmica.

Constantemente evaulamos tasas de
interés de otros paises cuando tenemos la
necesidad de levantar capital por medio
de deuda.

La companiia ha puesto en marcha
diferentes estrategias y planes para
mitigar estos impactos.

Sy
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@ Kimberly-Clark de México

Econdémico/Financiero

Riesgo

@mr Factores de riesgo relacionados con la Compania

La compania constantemente se encuentra
evaluando, incrementando y mejorando su

Un cambio en la demanda de nuestros
productos y/o la falta de crecimiento
del mercado podrian tener un impacto
siginificativo en el negocio.

Aumentos significativos en los precios de
materia prima, energia, transporte y otros
servicios o productos.

El dafo a nuestra reputacion, la de
nuestro socio Comercial KCC o de
las marcas bajo las cuales vendemos
nuestros productos.

Si nuestros sistemas computacionales
sufren interrupciones, fallas o
descomposturas podriamos afrontar
dafios financieros y de reputacion.

Litigios pendientes y futuros actos
administrativos, asuntos fiscales,
requerimientos regulatorios y nuevos
requisitos legales.

Falta de capacidad para mantener
relaciones con sindicatos.

Podriamos incurrir en adeudos
adicional en un futuro que pudieran
afectar la situacién financiera .

Impacto

Volimenes y resultados de la compafiia
podrian verse negativamente afectados.

Los aumentos en el costo y baja disponibilidad
de materia prima, reflejando directamente en
el aumento en nuestros precios de venta y
reduccién de ganancias.

Generar costos elevados extra desviando
recursos que podrian ser usados para operar,
innovar o desarrollar nuestro negocio.

Se pudieran experimentar interrupciones

en nuestra capacidad para administrar las
operaciones, asi como también revelaciones y
mal uso de nuestra informacién confidencial y
patentada; incluyendo la informacidn ordinaria
de nuestros negocios de clientes susceptibles,
vendedores, empleados o inversionistas.

Incurrir en gastos substanciales al defendernos
o al proteger nuestros derechos. En cuestiones
tributarias, pudieran crear o aprobarse nuevas
obligaciones que adecten a los impuestos que

nos son aplicables y afectar de manera adversa

el resultado de nuestras operaciones.

Disputas laborales que resulten en huelgas u
otras interrupciones también pueden generar
un incremento en los gastos de operacién
que puedan dafar las relaciones con nuestros
clientes y perjudicar los negocios y resultados
financieros de KCM.

Contratar deuda adicional que pudieras
impactar en:
-Limitar nuestra capacidad para satisfacer
nuestras obligaciones bajo deudas existentes
-Incrementar nuestra vulnerabilidad
econdmica general y condiciones industriales
-Limitar nuestra flexibilidad para planear
cambios en nuestro negocio y en la industria
que operamos
-Incrementar el costo de financiamientos
adicionales

Oportunidad

portafolio de productos para evitar este
tipo de situaciones.

La compaiiia se encuentra evaluando
nuevas fuentes para algunas de sus
materias primas principales, ademas de

analizar el uso de instrumentos financieros

para cubrir las materias primas.

La companiia cuenta con un equipo
dedicado de personas que monitorean y
manejan este tipo de situaciones

La companiia cuenta con un respaldo de
su sistema de informacién en un lugar
distinto al corporativo y las plantas para
salvaguardar la informacidn.

La compainiia realiza andlisis exhaustivos
para impedir que el nivel de deuda

se convierta en un obstaculo para la
operacidn.
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Participacion
14 L] 1 4 L]
en indices bursatiles
Los indices bursatiles estan disenados para ayudar a los inversionistas a integrar criterios ambientales, sociales y de
gobierno corporativo en sus decisiones de inversion.

Kimberly-Clark de México S.A.B. de C.V. (KCM), es una Sociedad Andénima Bursatil de Capital Variable que ha operado
de manera ininterrumpida desde 19509.

KCM se encuentra en el sector de Productos de Consumo Frecuente y nuestra actividad econdmica es la Manufactura
y Mercadeo de Productos para el Consumidor y para el Cuidado de la Salud.

N

Bolsa

84

Mexicana

Grupo BMV

indice IPC
Sustentable

\ MILA

MERCADO INTEGRADO
LATINOAMERICANO

FTSE4Good

En 2022 cumplimos 60 anos de cotizar en la Bolsa Mexicana
de Valores (BMV).

Llevamos 11 anos formando parte del indice de Precios y
Cotizaciones Sustentable (IPC Sustentable).

Fuimos listados por cuarto aio consecutivo en el Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) MILA Pacific Alliance Index, al
que pertenecen 68 compaiias reconocidas con los mejores
resultados en la industria en México, Chile, Colombia y Peru.

Kimberly-Clark de México fue la unica empresa del sector
de productos para el hogar y el cuidado personal en ser re-
conocida.

Por sexto afo consecutivo mantuvimos nuestra participa-
cion en FTSE4Good que refiere a una serie de indices bursa-
tiles en la Bolsa de Londres, que agrupa a empresas de todo
el mundo con practicas sdlidas en materia ambiental, social
y de gobernanza.



S&P Dow Jones
Indices

A Division of S&P Global

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

CRITERIO

Estrategia en manejo de Bosques

Cambio Climatico

Estrategia en manejo de Agua

@ Kimberly-Clark de México

Por tercer afio consecutivo pertenecemos al Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) Emerging Markets, donde man-
tenemos el liderazgo dentro de nuestra industria en los 14
paises con economias emergentes que abarca el indice.

Kimberly-Clark de México es una de las dos empresas del
sector de productos para el hogar y el cuidado personal y
Lla unica empresa mexicana de este sector en figurar en este
indice.

La exigencia de este indice es tal, que en 2022 solo tres
empresas mexicanas fueron listadas de un total de 110.

Por tres anos consecutivos participamos en el Carbon
Disclosure Project (CDP) que administra el sistema glo-
bal de divulgacién ambiental para medir y gestionar sus
riesgos y oportunidades sobre el cambio climatico, la se-
guridad del agua y la deforestacion, a peticion de sus in-
versores, compradores y partes interesadas.

@ Kimberly-Clark de México

2020 2021 2022
A- A- B
B B B
B A - B

Asociaciones a las que KCM pertenence

2-28

e Cadmara Nacional de las Industrias de la Celulosa y el Papel (CNICP):2

e Camara Nacional de la Industria de Productos Cosméticos (CANIPEC)

e Comision de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable (CESPEDES)

e Confederacidon de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN)

e Consejo Coordinador Empresarial (CCE)

¢ Consejo de la Comunicacién (CC)

¢ Consejo Mexicano de Negocios (CMN)

e Comité de Sustentabilidad de la Bolsa Mexicana de Valores

1 Kimberly-Clark de México ocupa un puesto en el érgano de gobierno de la asociacion.
2 Kimberly-Clark de México participa en proyectos o comités de la asociacion.
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Resultados
de desempeno

2021

2022

Estandar ESG

Donativos
PTU pagado a colaboradores
Salarios y beneficios (Incluye PTU)

Unidad 2020
Aportaciones de KCM
MDP S 40.80
MDP S 772
MDP S 3,201
Unidad 2020

$
$
$

34.43
941
3,615

2021

$
$
$

28.05
719
3,383

2022

Estandar ESG

Denuncias
Denuncias atendidas
Denuncias resueltas

Casos de corrupcion

Etica empresarial

No.
%
%

No.

Auditorias

41
100%
100%

2

37
100%
100%

39
100%
95%
0

2-26

2-26

2-26
205-3

Auditorias generalmente bien controladas
Auditorfas bien controladas

Auditorias no bien controladas

Total

Reportes por emitir

No.
No.
No.
No.
No.

23
13
0
36
0

Seguridad de la informacién y privacidad

Incidentes de ciberseguridad

Reclamaciones por violaciones a la privacidad
del cliente

Reclamaciones por pérdida de datos

No.
No.
No.

0
0
0

Cumplimiento a la normatividad

S&P CSA
418-1
418-1

Multas o sanciones por el incumplimiento de
leyes o normativas

Multas o sanciones por el incumplimiento de
la legislacién y normatividad ambiental

No.

No.

0

Cadena de suministro

0

2-27

307-1

Proveedores nacionales
Proveedores extranjeros
Total de proveedores

Proveedores nacionales

Proveedores extranjeros

Nuevos proveedores evaluados y seleccionados
de acuerdo con criterios ambientales.

No. de proveedores evaluados en relacién con
impactos ambientales

Presupuesto total destinado a adquisiciones

Presupuesto destinado a adquisiciones de
proveedores locales

Presupuesto destinado a adquisiciones de
proveedores locales

No.
No.
No.
%
%
No.
No.
MDP
MDP

%

50

47

274
99
373
73%
26%

27
15
$22,986,769

$10,573,914
46

308-1

308-2
204-1
204-1

204-1



@ Kimberly-Clark de México

Unidad 2020 2021 2022 Estandar ESG

Materiales utilizados para producir (reciclables y/o reciclados)

- 301-1
Fibra virgen Ton 248,266 239,806 250183 ~G_[P-410a.1

Fibra reciclada Ton 488,755 457,843 458407 301-1
: : : CG-HP-410a.1

Otras fibras Ton 56,144 54,093 54,544 301-1
: ’ ’ CG-HP-410a.1

Telas no tejidas Ton 26,572 25,867 9,338 301-1
) ' , ' CG-HP-410a.1

Superabsorbente Ton 48,063 49,918 44,754 301-1
P ' ' ' CG-HP-410a.1

Resinas polimericas Ton 32,687 30,584 39,190 301-1
P ' ' ' CG-HP-410a.1

Total Ton 900,487 858,111 856,416 301-1
. . . CG-HP-410a.1

Materiales utilizados para producir (reciclados internamente)

Fibras celuldsicas Ton 56,144 54,093 54 544 301-2
Telas no tejidas Ton 4,545 4,397 4,179 301-2
Centro absorbente de panal Ton 1,589 1,841 1,397 301-2
Total Ton 62,278 60,331 60,120 301-2

Materiales utilizados para embalar y empacar productos

Polimeros para empaque (LDPE) - Reciclable* Ton ~22,000 23,426 24330 o 30L3
. . 301-3

Papel para envoltura - Reciclado y reciclable Ton 744 327 336 G.AP.410a1
301-3

Total Ton 22,744 23,753 24,675  ~G_Ap-410a.1

Volumen de agua usado por fuente de abastecimiento

Agua subterranea o de pozo (dulce) m3 5,741,777 5,657,473 5,226,227 CG—agiiOa 1
- 303-3

Agua superficial (dulce) m3 1,114,427 1,050,444 1,124,669 CG-HP-140a.1
- 3 303-3

Agua superficial posconsumo m 5,892,514 6,526,726 6,876,245 CG-HP-140a.1
303-3

Total m3 12,748,718 13,134,643 13,227,141 ~5_Ap-140a.1

Intensidad hidrica (uso de agua por tonelada producida)

. m3/ton
Tissue producida 14.85 15.04 14.45 -
Personal care prngcaiﬁgirgja 1.09 1.04 1.04 -
indice global KCM m?/ton 11.16 11.67 11.92 -

producida
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Unidad

2020

2021

2022

Estandar ESG

Agua superficial
Agua subterrdnea

Total

Volumen de agua vertida por destino

m3

m3

m3

5,827,025

6,722,325

12,549,350

6,681,879

6,367,907

13,049,786

6,971,241

5,875,198

12,846,439

303-4

303-4

303-4

Consumo de combustibles por fuentes maviles

Gas LP

Gasolina

Diésel

Total

GJ

GJ

GJ

GJ

94,662

1,203

11,073

106,938

107,649

1,204

6,217

115,070

110,468

1,456

3,943

115,867

302-1

302-1

302-1

302-1

Consumo de combustibles por fuentes fijas

Gas natural

Gas natural

Gas natural

Vapor

Energia edlica

Energia eléctrica (Red de Energia Nacional)
Energia eléctrica (Cogeneracién)

Total

Gas natural

Vapor

Energia edlica

Energia eléctrica (Red de Energia Nacional)
Energia eléctrica (Cogeneracién)

Total

MMBTU

GJ

4,005,548

4,226,076

Consumo energético por tipo de fuente

GJ

GJ

GJ

GJ

GJ

GJ

MMBTU

MMBTU

MMBTU

MMBTU

MMBTU

MMBTU

4,226,076

1,360,672

43,727

265,072

3,533,475

9,429,022

4,005,548

1,289,668

41,445

251,240

3,349,088

8,936,989

3,917,149

4,132,811

4,132,811

1,358,696

52,090

194,930

3,434,836

9,173,363

3,917,149

1,287,795

49,372

184,758

3,255,597

8,694,671

4,058,156

4,281,581

4,281,581

1,432,034

35,130

2,255,536

1,445,679

9,449,960

4,058,156

1,357,307

33,297

2,137,835

1,370,239

8,956,834

302-1

302-1

302-1

302-1

302-2

302-2

302-2

302-1, 302-2

302-1

302-1

302-2

302-2

302-2

302-1,302-2

Intensidad energética (consumo de energia por tonelada producida)

Tissue

Personal care

Global

MMBTU/ton
producida

MMBTU/ton
producida

MMBTU/ton
producida

11.62

171

7.82

12.31

1.38

7.73

12.42

1.37

8.05

302-3

302-3

302-3



@ Kimberly-Clark de México

Unidad 2020 2021 2022 Estandar ESG

Emisiones totales de GEI

Emisiones directas (Alcance 1) tCO2e 244,376 239,618 248,001 305-1
Emisiones indirectas (Alcance 2) tCO2e 470,779 434,063 470,515 305-2
Emisiones directas (Alcance 3) tCO2e 37,893 37,758 39,785 305-3
Total tCO%e 753,048 711,439 758301 305313052
Tissue ;fg’;jétlgg 0.89 0.92 0.96 305-4
Personal care ;f(?;jétlgg 021 0.16 0.17 305-4
Global ;fgjﬁﬁgg 0.63 0.60 0.65 305-4

Otras emisiones atmosféricas

NOx Ton 207.0 178.7 184.7 305-7
SOz Ton 13 11 11 305-7
B Ton 17.4 13.7 143 305-7
Cov Ton 115 9.9 10.4 305-7

Residuos generados (por destino)

Lodos tratamiento aguas residuales - valorizacién Ton 307,592 321,283 344,517 306-3, 306-4
Lodos tratamiento aguas residuales - vertedero Ton 0 0 0 306-3, 306-5
Papel - valorizacién Ton 5,293 5471 3,637 306-3,306-4
Papel - vertedero Ton 38 25 7 306-3, 306-5
Pldstico - valorizacién Ton 6,647 8,090 17,171 306-3,306-4
Plastico - vertedero Ton 34 22 12 306-3, 306-5
Plastico mezclado - valorizacidn Ton 4,667 4,456 4574 306-3, 306-4
Plastico mezclado - vertedero Ton 160 105 106 306-3,306-5
Plastico mezclado con celulosa - valorizacion Ton 1,777 2,362 775 306-3, 306-4
Plastico mezclado con celulosa - vertedero Ton 0 0 0 306-3, 306-5
Madera - valorizacién Ton 2,281 3,203 3,074 306-3,306-4
Madera - vertedero Ton 2 2 1 306-3, 306-5
Metal - valorizacién Ton 1,312 2,733 2,574 306-3, 306-4
Metal - vertedero Ton 2 1 1 306-3, 306-5
Cartdn valorizacién Ton 5,659 7,541 6,839  306-3,306-4
Cartdn - vertedero Ton 11 7 2 306-3, 306-5
Otros - valorizacién Ton 4,323 3,013 1,829 306-3, 306-4
Otros - vertedero Ton 7,052 7,361 7,869 306-3, 306-5

Residuos no peligrosos generados
Valorizacion Ton 339,551 358,151 384,890 306-4

Vertedero Ton 7,299 7,522 7,997 306-5

Total Ton 346,850 365,673 392,887 306-4, 306-5



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Unidad 2020 2021 2022 Estandar ESG

Colaboradores por género sindicalizados y no sindicalizados

Mujeres - sindicalizadas No. 484 482 552 2-7

Mujeres - no sindicalizadas No. 540 599 619 2-7

Hombres - sindicalizados No. 5,730 5,857 5,643 2-7

Hombres - no sindicalizados No. 2,104 2,085 2,034 2-7

Total No. 8,858 9,023 8,748 2-7

Mujeres entre 31 y 50 afios No. 1 1 2 405-1
Mujeres mayores de 51 anos No. 0 0 0 405-1
Hombres entre 31 y 50 anos No. 1 2 1 405-1
Hombres mayores de 51 afios No. 10 9 7 405-1
Mujeres menores de 30 anos No. - - 371 405-1
Mujeres entre 31 y 50 afios No. - - 683 405-1
Mujeres mayores de 51 afios No. - - 117 405-1
Hombres menores de 30 afios No. - - 2,606 405-1
Hombres entre 31 y 50 anos No. - - 3,889 405-1
Hombres mayores de 51 anos No. - - 1,082 405-1
Mujeres menores de 30 anos % - - 4 405-1
Mujeres entre 31 y 50 afos % - - 8 405-1
Mujeres mayores de 51 afios % - - 1 405-1
Hombres menores de 30 afios % - - 30 405-1
Hombres entre 31 y 50 afos % - - 45 405-1
Hombres mayores de 51 anos % - - 12 405-1
Mujeres - Nivel directivo No. 1 1 2 405-1
Mujeres - Ejecutivas y Administrativas No. - - 617 405-1
Mujeres - Sindicalizadas No. 484 482 552 405-1
Hombres - Nivel directivo No. 11 11 8 405-1
Hombres - Ejecutivos y Administrativos No. - - 2,026 405-1
Hombres - Sindicalizados No. 5,730 5,857 5,643 405-1
Mujeres - Nivel directivo % - - 0.02 405-1
Mujeres - Ejecutivas y Administrativas % - - 7.05 405-1
Mujeres - Sindicalizadas % - - 6.31 405-1
Hombres - Nivel directivo % - - 0.09 405-1
Hombres - Ejecutivos y Administrativos % - - 23.16 405-1

Hombres - Sindicalizados % - - 63.36 405-1



@ Kimberly-Clark de México
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Unidad 2020 2021 2022 Estandar ESG

Inclusién y diversidad
Mujeres con discapacidad No. 43 0 0 S&P CSA
Hombres con discapacidad No. 26 0 0 S&P CSA

Empoderamiento femenino

Mujeres en oficinas administrativas % 43% 52% 46% -
jl\él]yajg:?ass?n puestos ejecutivos (directivos, gerentes y % 26% 41% 26% S&P CSA

Nuevas contrataciones

Numero total de nuevas contrataciones No. 1,085 2,421 2,471 S&P CSA
Numero total de vacantes abiertas No. - - 3,001 S&P CSA
Total de vacantes cubiertas por candidatos internos No. - - 530 S&P CSA
Porcentaje de puestos ocupados por candidatos internos % - - 18 S&P CSA
Costo promedio de contratacion por empleado pesos - S 6,151 S 6,133 S&P CSA

Nuevas contrataciones por género y edad

Mujeres < 30 afos No. 83 145 201 401-1
Mujeres entre 31 y 50 afios No. 69 130 204 401-1
Mujeres > 50 anos No. 5 2 11 401-1
Total Mujeres No. 157 277 416 401-1
Hombres < 30 anos No. 599 1,436 947 401-1
Hombres entre 31 y 50 afios No. 303 650 464 401-1
Hombres > 50 afios No. 26 58 35 401-1
Total Hombres No. 928 2,144 1,446 401-1

Rotacion de personal por género y edad

Rotacidn de personal global % 13% 21% 21% 401-1
Rotacién de personal voluntaria % - 18% 19% S&P CSA
Mujeres < 30 afios No. 56 89 123 401-1
Mujeres entre 31 y 50 afios No. 88 115 186 401-1
Mujeres > 50 afios No. 31 20 18 401-1
Total Mujeres No. 175 224 327 401-1
Hombres < 30 anos No. 363 781 847 401-1
Hombres entre 31 y 50 afios No. 400 668 489 401-1
Hombres > 50 afios No. 184 209 143 401-1
Total Hombres No. 947 1,658 1,479 401-1

Estabilidad laboral
Promedio de antigliedad en afios No. 9.13 8.89 8.80 -
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Permiso parental por género

2020

2021

2022

Estandar ESG

Unidad

Colaboradores con derecho a permiso parental No
- Mujeres )
Colaboradores que se acogieron al permiso No
parental - Mujeres ’
Colaboradores que regresaron al trabajo en el No
periodo objeto de este informe - Mujeres :
Tasa de regreso al trabajo después del permiso %
parental - Mujeres

Colaboradores con derecho a permiso parental No
- Hombres )
Colaboradores que se acogieron al permiso No
parental - Hombres ’
Colaboradores que regresaron al trabajo en el No
periodo objeto de este informe - Hombres :
Tasa de regreso al trabajo después del permiso %

parental - Hombres

8

8

8

100%

336

336

295

87%

32

32

24

75%

290

290

244

84%

26

26

20

77%*

294

294

285

97%*

401-3

401-3

401-3

401-3

401-3

401-3

401-3

401-3

Capacitacion

Horas totales No.
indice de capacitacién (horas por persona) Horas
Numero de cursos impartidos No.
Inversién en capacitacién pesos

Promedio invertido en capacitacién por

colaborador pesos

679,255
76.68
4,998

$ 1,352,536

153

566,044
62.74
7,621

$2,075,290

$

230

463,756
53.01
7,680

$ 3,018,753

$

345

S&P CSA

S&P CSA
S&P CSA

Horas anuales de capacitacion por colaborador

Sindicalizados No.

No sindicalizados No.

90.59
43.97

79.01
49.38

55.58
47.12

Horas de capacitacion por categoria laboral y género

Nivel directivo - Mujeres No.
Ejecutivos - Mujeres No.
Administrativos - Mujeres No.
Administrativos Planta - Mujeres No.
Sindicalizados - Mujeres No.
Nivel directivo - Hombres No.
Ejecutivos - Hombres No.
Administrativos - Hombres No.
Administrativos Planta - Hombres No.
Sindicalizados - Hombres No.

15
24
23
29
67
40
23
22
54
93

20
33
10
22
64

7
14
22
53
80

18
52
25
28
54
12
43
24
33
56

404-1
404-1
404-1
404-1
404-1
404-1
404-1
404-1
404-1
404-1

Horas de capacitacion por categoria laboral y género

Nivel directivo - Mujeres No.
Ejecutivos - Mujeres No.
Administrativos - Mujeres No.
Total Mujeres No.
Nivel directivo - Hombres No.
Ejecutivos - Hombres No.
Administrativos - Hombres No.
Total Hombres No.

*Aunque regresaron cuando concluyd su incapacidad, al poco tiempo dejaron la compaiifa.

58
2,282
11,593
13,933
672
3,629
98,040
102,341

20
8,100
11,560
19,680
80
9,600
103,231
112,911

36
10,992
21,691
32,719

99
24,819
67,384
92,302

404-1
404-1
404-1
404-1
404-1
404-1
404-1
404-1
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Unidad 2020 2021 2022

Evaluacion del desempeio por categoria laboral y género

Nivel directivo - Mujeres No. 3 3 2
Ejecutivos - Mujeres No. 63 67 209
Administrativos - Mujeres No. 401 403 261
Sindicalizados - Mujeres No. N/A 482 552
Total Mujeres No. 467 955 1,024
Nivel directivo - Hombres No. 11 10 8
Ejecutivos - Hombres No. 169 171 621
Administrativos - Hombres No. 1,868 1,602 1,141
Sindicalizados - Hombres No. N/A 5,856 5,643
Total Hombres No. 2,048 7,639 7,313

Indicadores de seguridad y salud (colaboradores)
Fallecimientos resultantes de una lesién por No. 0 2 0

Estandar
ESG

404-3
404-3
404-3
404-3
404-3
404-3
404-3
404-3
404-3
404-3

accidente laboral 403-9
Lesiones por accidente laboral con grandes ~
consecuencias No. 3 6 10 403-9
Lesiones por accidente laboral registrables No. 98 100 107 403-9
Horas trabajadas No. 21,330,867 21,597,629 21,011,259 403-9
Indicadores de seguridad y salud (trabajadores que no son empleados)
Fallecimientos resultantes de una lesién por
accidente laboral No. 0 0 0 403-9
Lesiones por accidente laboral con grandes ~
consecuencias No. 1 0 0 403-9
Lesiones por accidente laboral registrables No. 1 8 14 403-9
Horas trabajadas No. 3,157,507 4,193,320 3,980,174 403-9
Indicadores de seguridad y salud (SODISA)
Fallecimientos resultantes de una lesién por
accidente laboral No. B B 1 403-9
Lesiones por accidente laboral con grandes - ~ ~
consecuencias No. / 403-9
Lesiones por accidente laboral registrables No. - - 0 403-9
Horas trabajadas No. - - 965,139 403-9
Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (LTIFR)
Casos KCM No. 3 7 10 S&P CSA
Horas trabajadas Horas 21,296,367 21,597,629 21011255 S A
Contratistas (por milldn de horas trabajadas) No. 031 1.9 3.51 S&P CSA
Casos contratistas No. 1 8 14 S&P CSA
Horas trabajadas Horas 3,157,507 4,193,320 3980174  S4FCIA
Tasa de frecuencia de enfermedades ocupacionales (OIFR)

Empleados (por millén de horas trabajadas) No. 0 0 0 S&P CSA
Contratistas (por milldn de horas trabajadas) No. 0 0 0 S&P CSA
Indicadores de seguridad y salud
Numero de enfermedades profesionales No. 0 0 0 403-10
indice de frecuencia de accidentes totales (LTIR) % 0.94 0.92 101 S&P CSA
indice de severidad % 2.54 5.22 7.97 -

indice de frecuencia de accidentes serios y
graves % 0.03 0.06 0.10 -
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indice de contenidos GRI
Estandares Universales

Estandar GRI Contenido Pagina, respuesta o razén de omision
GRI 1 Fundamentos 2021
GRI 2 Contenidos Generales 2021

1. La organizacion y sus practicas de reporte

2-1 Detalles de la organizacién. 1

2.2 Entidades incluidas en los informes de 1
sostenibilidad de la organizacién.

GRI 2 Contenidos

Generales 2021 2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto. 1
2-4 Reexpresiones de informacidn. 1
2-5 Verificacién externa. 1

2. Actividades y trabajadores

Actividades, cadena de valor y otras relaciones de
26 negocio. 7,8,56
GRI 2 Contenidos
Generales 2021 2-7 Empleados. 36,90
2.8 Trabajadores que no son empleados. Todos los colaboradores de KCM son empleados

de la organizacion.

3. Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y su composicién. 68,70,71
2-10 gggiﬁebrrr?giento y seleccion del maximo érgano de 69,70, 71
2-11 Presidente del maximo dérgano de gobierno. 70
212 e icion dea gectin de mpacios 15,19, 77
2.13 a:eézggggn de responsabilidad para la gestion de 70,77

5-14 Papel del mdximo érgano de gobierno en la

77
elaboracién de informes de sostenibilidad. El Director General de Kimberly-Clark de México

aprueba el Informe de Sostenibilidad.
GRI 2 Contenidos

Generales 2021 2-15 Conflictos de interés. 54,70

2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas. 52
Conocimiento colectivo del méximo érgano de

2-17 gobierno. 72
Evaluacidn del desempefio del maximo érgano de Informacién no disponible. Por el momento el

2-18 obierno desempefo del Consejo de Administracién de
9 : KCM no se evalla.

2-19 Politicas de remuneracion. 71

2-20 Proceso para determinar la remuneracidn. 71

2-21 Ratio de compensacidn total anual. 71
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Contenido Pagina, respuesta o razén de omision

4. Estrategia, politicas y practicas

2-22
2-23
2-24

GRI 2 Contenidos 2.25

Generales 2021
2-26
2-27
2-28

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo

sostenible.

Compromisos de politicas. 11, 20,51
Incorporacion de los compromisos de politicas. 11, 20,51
Procesos para remediar impactos negativos. 11,20,52
Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear 52
inquietudes.

Cumplimiento de leyes y regulaciones. 52, 58, 86

Pertenencia a asociaciones.

5. Compromiso con los grupos de interés

2-2
GRI 2 Contenidos 9

Generales 2021 2-30

Enfoque para la participacién de los grupos de
interés.
70% de nuestros empleados estan cubiertos

Acuerdos de negociacion colectiva. . )
por acuerdos de negociacion colectiva.

GRI 3 Temas Materiales 2021

GRI 3 Temas 3-1

Materiales 2021 32

Proceso para determinar los temas materiales.

Lista de temas materiales. 16

Indice de contenidos GRI
Estandares Tematicos

Contenido Pagina, respuesta o razén de omision

Tema material: Gestion del agua y efluentes

Estandar GRI

GRI 3 Temas 3.3

Materiales 2021
303-1
303-2

GRI 303 Agua y

efluentes 2018 303-3
303-4
303-5

Manejo de temas materiales.

Interaccién del agua como recurso compartido. 27
Gestidén de los impactos relacionados con los 27
vertidos de agua.

Extraccion de agua. 27,87
Vertidos de agua. 27,88
Consumo de agua. 27

Tema material: Diseiio e innovacion de productos sustentables

GRI 3 Temas 3.3
Materiales 2021

Manejo de temas materiales.

Tema material: Desarrollo y formacion de talento

GRI 3 Temas 3.3
Materiales 2021

404-1
GRI 404 404-2
Formacién y
ensefanza 2016

404-3

Manejo de temas materiales.

Media de horas de formacién al afio por empleado. 38,92
Programas para mejorar las aptitudes de los 38
empleados y programas de ayuda a la transicion.

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y 38,93
desarrollo profesional.

95
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Estandar GRI Contenido Pagina, respuesta o razén de omision
Tema material: Satisfaccion al consumidor
GRI 3 Temas 3-3 Manejo de temas materiales. 58

Materiales 2021

Evaluamos los impactos en la salud y seguridad

416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de los consumidores para el 100% de nuestros

GRI 416 Salud y de las categorias de productos o servicios. productos
seguridad de los . L . . .
clientes 2016 Casos de incumplimiento relativos a los impactos

416-2 en la salud y seguridad de las categorias de 58

productos y servicios.

Tema material: Cambio climatico y emisiones

GRI 3 Temas

Materiales 2021 3-3 Manejo de temas materiales. 31
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1). 31,89
~ Emisiones indirectas de GEIl al generar energia
=02 (alcance 2). 31,89
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3). 31,89
GRI 305 305-4 Intensidad de las emisiones de GEl. 31,89
Emisiones 2016
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI. 31
~ Emisiones de sustancias que agotan la capa de
305-6 ozono (SAQ). 31
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), éxidos de azufre (SOx) 31,89

y otras emisiones significativas al aire.

Tema material: Residuos

azltearigien;a;OZl 3-3 Manejo de temas materiales. 32
306-1 Generacién de residuos e impactos significativos 32
relacionados con los residuos.
~ Gestién de impactos significativos relacionados
306-2 con los residuos. 32
GRI 306 Residuos .
2020 306-3 Residuos generados. 32,89
306-4 Residuos no destinados a eliminacidén. 32,89
306-5 Residuos destinados a eliminacion. 32,89
Tema material: Gestion de energia
azltjr;la-efgastZI 3-3 Manejo de temas materiales. 29
302-1  Consumo energético dentro de la organizacion. 29,88
GRI 302 Energia 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion. 29, 88
2016 302-3 Intensidad energética. 29, 88
302-4  Reduccién del consumo energético. 29

(ottonelle

Fresh
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GRI 3 Temas
Materiales 2021

GRI 403 Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

3-3

403-1

403-2
403-3
403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9
403-10

Tema material: Seguridad y salud ocupacional

Manejo de temas materiales.
Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el
trabajo.

Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e
investigacion de incidentes.

Servicios de salud en el trabajo.

Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo.

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad
en el trabajo.

Fomento de la salud de los trabajadores.

Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud
y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculados mediante relaciones comerciales.

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién de
la salud y la seguridad en el trabajo.

Lesiones por accidente laboral.

Dolencias y enfermedades laborales.

39,42
39

39,42
42
42

42
42

42

B9

42,93
42,93

GRI 3 Temas
Materiales 2021

GRI 301
Materiales 2016

3-3
301-1
301-2
301-3

Tema material: Impacto forestal
Manejo de temas materiales.

Materiales utilizados por peso o volumen.
Insumos reciclados.

Productos reutilizados y materiales de envasado.

26
26, 87
26, 87
26, 87

GRI 3 Temas
Materiales 2021

GRI 308
Evaluacién
ambiental de

proveedores 2016

GRI 414
Evaluacién
social de los

proveedores 2016

3-3

308-1

308-2

414-1

414-2

Tema material: Cadena de suministro responsable

Manejo de temas materiales.

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacidn y seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales.

Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas.

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con los criterios sociales.

Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas.

56, 57

56, 57, 86

56, 57, 86

56, 57

56, 57

Otros Estandares GRI reportados que no se incluyen en los temas materiales

GRI 201
Desempeiio
econémico 2016

GRI 202
Presencia en el
mercado 2016

GRI 204 Précticas
de adquisicién
2016

GRI 205
Anticorrupcién
2016

GRI 206
Competencia
desleal 2016

201-1
201-2

201-3

202-2

204-1

205-1

205-2
205-3

206-1

GRI 200: Estandares econémicos

Valor econémico directo generado y distribuido.

Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climético.

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros
planes de jubilacién.

Proporcién de altos ejecutivos contratados de la
comunidad local.

Proporcién de gasto en proveedores locales.

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con
la corrupcién.

Comunicacién y formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcidn.

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas.

Acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal y las practicas monopolisticas y contra la
libre competencia.

19,23

37

100% de nuestros ejecutivos fueron
contratados en la comunidad local.

56, 86

54

54
53, 86

Durante 2022 no incurrimos en este tipo
de précticas.
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GRI 400: Estandares sociales

98

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de

401-1 personal. 91
Beneficios para los empleados a tiempo completo
gg{é"n Empleo 401-2 que no se dan a los empleados a tiempo parcial o 37
temporales.
401-3 Permiso parental. 92
GRI 402 En KCM no existe una metodologia para este
Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios tema, sin embargo, cada caso se maneja de
trabajador- operacionales. manera particular, se cumple con un plazo
empresa 2016 razonable y conforme a la ley.
GRI 405 405-1  Diversidad en érganos de gobierno y empleados. 45,90
Diversidad e
:?;:rlte:xarﬁdi%es Informacidén confidencial. Para garantizar
2016 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de la seguridad y confidencialidad de los
mujeres frente a hombres. colaboradores, KCM mantiene confidencial esta
informacion.
gilzclc:itr%?n':gién 406-1  Casos dsgiscriminacién y acciones correctivas 53
2016 emprendidas.
dGEL;tg;aLcii%?‘rtad Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad
y negociacion 407-1 de asociacién y negociacién colectiva podria estar en 36
colectiva 2016 resgo.
GRI 408 Trabajo 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de  Durante 2022 no identificamos operaciones o
infantil 2016 casos de trabajo infantil. proveedores con riesgo de trabajo infantil.
GRI 409 Trabajo - ’ S Durante 2022 no identificamos operaciones o
forzoso u 409-1 gg%?é'g?gsb\g.gr?griiggrssz);%n ant%?'?oo significativo de proveedores con riesgo de trabajo forzoso u
obligatorio 2016 ) 9 ’ obligatorio.
S::éliuzz[zghos 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos Durante 2022 no registramos casasos de este
indigenas 2016 indigenas. tipo.
Operaciones con participacion de la comunidad local,
413-1 ) : 39,47
GRI 413 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.
Comunidades
locales 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos 47
-reales y potenciales- en las comunidades locales.
GRI 415 Politica 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes En KCM no otorgamos contribuciones a partios
publica 2016 politicos. ylo representantes politicos.
~ Requerimientos para la informacién y el etiquetado
417-1 de productos y servicios. 65
az:,:'e]gn 417-2  Casos deincumplimiento relacionados con la 65
etiquetat?oyZOlG informacién y el etiquetado de productos y servicios.
Casos de incumplimiento relacionados con
417-3 comunicaciones de marketing. 65
GRI 418 Reclamaciones fundamentadas relativas a
Privacidad del 418-1 violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 53, 55, 86

cliente 2016

datos del cliente.
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Industria de bienes de consumo

Indicador SASB Pagina o respuesta

Parametros de

actividad

Gestién del agua

Desempeno del
producto en materia

de medioambiente,

salud y seguridad

Gestién del ciclo de
vida de los envases

Impactos ambientales
y sociales de la
cadena de suministro

del aceite de palma

Iindice TCFD

CG-HP-  Unidades de producto vendidas, peso total de los
000.A productos vendidos.
C(%_g{g_ Numero de instalaciones de fabricacidn.
CG-HP- Total de agua extraida, total de agua consumida,
140a.1 porcentaje de cada una en regiones con un estrés hidrico
: inicial alto o extremadamente alto.
CG-HP-  Descripcidn de los riesgos de la gestién del agua y
140a.2  anélisis de las estrategias y las practicas para mitigarlos.
CG-HP- Ingresos de productos que contienen sustancias
950a.1 extremadamente preocupantes (SEP) segun el reglamento
’ REACH.
Ingresos de productos que contienen sustancias
CG-HP- incluidas en la lista de sustancias quimicas candidatas a
250a.2  estar sujetas al control de sustancias téxicas (DTSC) de
California.
CG-HP-  Analisis del proceso de identificacion y gestién de nuevos
250a.3  materiales y sustancias quimicas de interés.
CG-HP-  Los ingresos de los productos disefados de acuerdo a los
250a.4  principios de la quimica verde o sostenible.
CG-Hp- Peso total de los envases, porcentaje fabricado con
410a.1 materiales reciclados o renovables y porcentaje que es
’ reciclable, reutilizable o compostable.
CG-HP-  Anélisis de las estrategias para reducir el efecto ambiental
410a.2 de los embalajes a lo largo de su ciclo de vida.
Cantidad de aceite de palma obtenido, porcentaje
CG-Hp-  Certificado a través de las cadenas de suministro de la
430a.1 Mesa Redonda sobre el Aceite de Palma Sostenible

(RSPO) como: identidad preservada, segregacion, balance
de masas, o registro y reclamo.

27,87

27

Durante 2022 no percibimos ingresos
por este tipo de sustancias.

Durante 2022 no percibimos ingresos
por este tipo de sustancias.

58

Durante 2022 no percibimos ingresos
por este tipo de sustancias.

87

27

En KCM no utilizamos este insumo
para nuestros productos.

TCFD -
Gobernanza

TCFD -
Estrategia

TCFD -
Gestién de
riesgos

TCFD -
Métricas y
objetivos

a)
b)
a)
b)
<)

a)
b)

c)

a)

b)

q)

Funcién de la administracién a la hora de evaluar y gestionar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima.

Control de la junta directiva sobre los riesgos y las oportunidades relacionados
con el clima.

Riesgos y oportunidades relacionadas con el clima que se han identificado a corto,
mediano y largo plazo.

Impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima sobre los
negocios, la estrategia y a la planificacién financiera de la organizacién.

Resiliencia de la estrategia de la organizacién, teniendo en cuenta los diferentes
escenarios, incluyendo un escenario a 2°C o menos.

Procesos de la organizacién para identificar y evaluar los riesgos relacionados con
el clima.

Procesos de la organizacién para gestionar los riesgos relacionados con el clima.

Cémo se integran los procesos para identificar, evaluar y gestionar los riesgos
relacionados con el clima en la gestidn general de riesgos de la organizacidn.

Métricas utilizadas por la organizacion para evaluar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima acorde con su estrategia y sus procesos
de gestion de riesgo.

Alcances 1y 2,y si es necesario, el Alcance 3 de las emisiones de gas de efecto
invernadero (GEl), y sus riesgos relacionados.

Objetivos utilizados por la organizacién para gestionar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima y el rendimiento en comparacion con los
objetivos.

20
20
22
22
No se reporta

23
23
23

79

31

29

29
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Informe de Aseguramiento
Limitado del profesional
independiente sobre informacion
seleccionada de sostenibilidad de
Kimberly-Clark de Mexico, S.A.B de
C.V.

Informacion objeto del encargo de aseguramiento

Hemos sido contratados por Administracion de Kimberly-Clark de Mexico, S.A.B de C.V. (“Kimberly-Clark de
Mexico” o “Entidad”) para realizar un encargo de aseguramiento limitado sobre informacién seleccionada de
sostenibilidad incluida en el Informe de Sostenibilidad 2022 correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre
de 2022.

Nuestro trabajo fue realizado por un equipo independiente y multidisciplinario incluyendo profesionales de
aseguramiento y especialistas en sostenibilidad.

Nuestro compromiso de aseguramiento limitado se realizd Unicamente en relacion a la informacion seleccionada
de sostenibilidad incluida en el Anexo A. Nuestro informe de aseguramiento no se extiende a informacién de
periodos anteriores ni otra informacion incluida en el Informe de Sostenibilidad 2022, ni otra informacion
relacionada a dicho reporte que pudiera contener imagenes, audios o videos.

Criterios utilizados para la preparacion de la informacion objeto del encargo ("Criterio”)

La informacion seleccionada de sostenibilidad, incluida en el Anexo A, ha sido preparada y presentada de
conformidad con los lineamientos de Global Reporting Initiative ("GRI”) y Sustainability Accounting Standards
Board ("SASB”).

Responsabilidad de Kimberly-Clark de Mexico en relacion a la informacion seleccionada de
sostenibilidad

Kimberly-Clark de Mexico es responsable de la preparacion de la informacidn seleccionada de sostenibilidad de
conformidad con GRI y SASB. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y ejecucién de controles
internos sobre la informacién relevante para la preparacion de la informacién seleccionada que esté libre de
errores materiales, ya sea debido a fraude o error;

Limitaciones inherentes del encargo de aseguramiento

La informacion de sostenibilidad seleccionada esta sujeta a incertidumbre inherente debido al uso de
informacién no financiera la cual es objeto de mayores limitaciones inherentes que la informacion financiera,
dada la naturaleza de los métodos utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar dicha
informacién. En la preparacién de la informacion seleccionada, la Entidad efectla interpretaciones
cualitativas sobre la relevancia, la materialidad y la exactitud de la informacion que estan sujetas a
supuestos vy juicios.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y éticos del Cdodigo de Etica Profesional del
Contador Publico emitido por el International Ethics Standard Board for Accountants (IESBA), el cual se basa
en los principios de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Nuestra Firma aplica el International Standard on Quality Management 1 (ISQM 1) y mantiene un sistema
integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relacionados con el
cumplimiento de requisitos éticos, estandares profesionales y requisitos de leyes y regulaciones aplicables.

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusién de aseguramiento limitado sobre la informacion
seleccionada de sostenibilidad por el afio terminado el 31 de diciembre de 2022, con base en los
procedimientos que hemos efectuado y la evidencia que hemos obtenido. Llevamos a cabo nuestro
compromiso de aseguramiento limitado de acuerdo con el Estandar Internacional 3000 para Encargos de
Aseguramiento distintos de la auditoria o de la revision de informacion financiera histérica ("ISAE 3000")
emitido por el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Este estandar requiere la
planeacién y realizaciéon del compromiso para obtener la seguridad limitada acerca de si la informacién
seleccionada esta libre de errores materiales.

Un compromiso de aseguramiento limitado realizado de acuerdo con ISAE 3000 implica evaluar la idoneidad
en las circunstancias del uso de Kimberly-Clark de Mexico de las metodologias de conformidad con GRI y
SASB, como base para la preparacion de la informacidn seleccionada de sostenibilidad, evaluando los riesgos
de error material de la informacién ya sea debido a fraude o error, respondiendo a los riesgos evaluados
segun sea necesario en las circunstancias, y evaluando la presentacion general de la informacién
seleccionada de sostenibilidad. Un compromiso de aseguramiento limitado tiene un alcance sustancialmente
menor que un compromiso de aseguramiento razonable en relacién con los procedimientos de evaluacion de
riesgos, incluida la comprensién del control interno, y los procedimientos realizados en respuesta a los
riesgos evaluados.

Los procedimientos que realizamos se basaron en nuestro juicio profesional e incluyeron indagaciones,
observacion de los procesos realizados, inspeccion de documentos, procedimientos analiticos, evaluacion de
la idoneidad de los métodos de cuantificacion, y acuerdo o conciliacidn con los registros subyacentes.

Dadas las circunstancias del compromiso, durante la ejecucién de los procedimientos descritos arriba,
hemos:

. Realizado indagaciones a través de las cuales obtuvimos una comprension de las politicas internas de
la Entidad relacionadas a la informacién seleccionada de sostenibilidad.

. Realizado indagaciones a través de las cuales obtuvimos una comprension del entorno de control y los
sistemas de informacién de Kimberly-Clark de Mexico relevantes para la preparacion de la informacion
seleccionada de sostenibilidad; sin embargo, no evaluamos el disefio de actividades de control
particulares ni obtuvimos evidencia sobre su implementacién, ni probamos su efectividad operativa.

. Evaluado si los métodos de Kimberly-Clark de Mexico para determinar estimaciones son apropiados y
se han aplicado consistentemente en la preparacidén de la informacion seleccionada.

. Ejecutado pruebas sustantivas sobre la informacién objeto de este informe y corroborar que los datos
se hayan medido, registrado, recopilado, e informado adecuadamente a través de los siguientes
procedimientos:

. Inspeccidn;
o Observacion;
. Recalculos;
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Los procedimientos realizados en un trabajo de aseguramiento limitado varian en naturaleza y oportunidad,
y son menores en extension que para un trabajo de seguridad razonable. En consecuencia, el nivel de
seguridad obtenido en un compromiso de aseguramiento limitado es sustancialmente menor que la
seguridad que se habria obtenido si hubiéramos realizado un compromiso de aseguramiento razonable. En
consecuencia, no expresamos una opinién de aseguramiento razonable sobre si la informacidn seleccionada
de Kimberly-Clark de Mexico se ha preparado, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los
lineamientos de GRI y SASB.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra
conclusién de aseguramiento limitado.

Conclusion Aseguramiento Limitado

Con base en el trabajo efectuado descrito en este informe, los procedimientos llevados a cabo y la evidencia
obtenida, nada nos ha llamado la atencién que nos lleve a pensar que la informacidn seleccionada de
sostenibilidad, por el afio terminado el 31 de diciembre de 2022, no ha sido preparada en todos los aspectos
materiales, de conformidad con lo establecido en la seccién de Criterios de este informe.

Restricciéon del uso del informe
Nuestro informe se emite exclusivamente para la Administracién de Kimberly-Clark de Mexico, S.A.B de C.V.,

de conformidad con los términos de nuestra carta compromiso y, no debe utilizarse para ningun otro
propésito ni ser distribuido a otras partes.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Member of Deloitt he Tohmatsu Limited

ano Zufiga
Ciudad de"México, México
31 de mayo del 2023



Anexo A

A continuacion, se detallan los indicadores GRI y SASB objeto de aseguramiento limitado definidos por la

Administracion de Kimberly-Clark de Mexico.

Descripcion GRI

Métricas

301-1 - Materiales utilizados por peso o
volumen

Reciclables y/o reciclados:

- 250,183 toneladas de fibra virgen

- 458,407 toneladas de fibra reciclada

- 9,338 toneladas de telas no tejidas

- 44,754 toneladas de telas superabsorbentes

- 39,190 toneladas de resinas poliméricas
Recicladas internamente:

- 54,544 toneladas de fibras celuldsicas

- 4,179 toneladas de telas no tejidas

- 1,397 toneladas de centro absorbente de pafial

301-2 - Insumos reciclados utilizados

- 60% de insumos reciclados utilizados

302-1 - Energia consumida en la
organizacién

- Consumo de gas LP de 110,469.57 GJ

- Consumo de gasolina de 1,450 GJ

- Consumo de Diésel de 3,943 GJ

- Consumo total de fuentes médviles de 115,861 GJ

- Consumo de gas natural de 4,281,581 GJ

- Consumo de vapor de 1,432,034 GJ

- Consumo de energia edlica de 35,130 GJ

- Consumo de energia eléctrica (SEN) de 2,255,536 GJ
- Consumo de energia eléctrica (cogeneracion) de
1,445,679 GJ

303-3 - Extraccion de agua

- Extraccion de 5,226,227 m?3 de agua subterranea o de
pozo

- Extraccion de 1,124,669 m?3 de agua superficial fresca
- Extraccion de 6,876,245 m?3 de agua superficial
posconsumo

- Extraccion total de 13,227,141 m?3 de agua

303-4 - Descarga de agua

- Descarga de 6,971,242 litros de agua superficial
- Descarga de 5,875,198 litros de agua subterranea
- Descarga total de 12,846,439 litros de agua

305-1 - Emisiones de GEI directas (Alcance
1)

- Emisiones de 248,001 tCO2e

305-2 - Emisiones indirectas de GEI al
generar energia

- Emisiones de 470,515 tCO2e

305-7 - Oxidos de nitrégeno (NOx), éxidos
de azufre (SOx) y otras emisiones
significativas al aire

- Emisiones de 184.7 toneladas de NOx
- Emisiones de 1.10 toneladas de SOx
- Emisiones de 14.3 toneladas de PST
- Emisiones de 10.4 toneladas de COV

307-1 - Incumplimiento de la legislacién y
normatividad ambiental

- Cero multas por incumplimiento de la legislacion y
normatividad ambiental

2-26 - Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

- Revision cualitativa de los mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

403-1 - Sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional

- Revision cualitativa del sistema de gestién de seguridad
y salud ocupacional




Descripcion GRI Métricas

403-9 - Lesiones relacionadas con el trabajo | Colaboradores:

- 1 fallecimiento* resultante de una lesién por accidente
laboral

- 10 lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias

- 107 lesiones por accidente laboral registrables

- 21,011,259 horas trabajadas

Trabajadores que no son empleados:

- 0 fallecimiento resultante de una lesion por accidente
laboral

- 0 lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias

- 14 lesiones por accidente laboral registrables

- 3,980,174 horas trabajadas

Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido:
- 10 casos colaboradores

- 14 casos contratistas

Indicadores de seguridad y salud:

- 1.01 indice de frecuencia de accidentes totales

- 7.97 indice de severidad

- 0.1 indice de frecuencia de accidentes serios y graves
- 10 accidentes serios y graves (colaboradores)
*Perteneciente a la subsidiaria SODISA

405-1 - Diversidad en érganos de gobierno y | Edad y género del personal Directivo:

empleados Mujeres entre 31 y 50 afios (nUmero): 2

Mujeres mayores de 51 afios (nimero):0

Hombres entre 31 y 50 afios (nUmero): 1

Hombres mayores de 51 afios (niUmero):7

Edad y género de todo el personal:

Mujeres menores de 30 afos (nimero y porcentaje):371

- 4%

Mujeres entre 31 y 50 afios (nUmero y porcentaje): 683 —
8%

Mujeres mayores de 51 afios (niUmero y porcentaje):117
- 1%

Hombres menores de 30 afios (nimero y
porcentaje):2,606 - 30%

Hombres entre 31 y 50 afios (nUmero y porcentaje):
3,889 - 45%

Hombres mayores de 51 afios (nimero y
porcentaje):1,082 — 12%

Categoria laboral y género de todo el personal:

Mujeres - Nivel directivo (nUmero y porcentaje): 2 -
0.02%

Mujeres - Nivel de ejecutivos y administrativos (nimero y
porcentaje): 617 — 7.05%

Mujeres - sindicalizadas (nimero y porcentaje): 552 —
6.31%

Hombres - Nivel directivo (nimero y porcentaje): 8 -
0.09%

Hombres - Nivel ejecutivos y administrativos (nimero y
porcentaje): 2,026 - 23.16%

Hombres - sindicalizados (nimero y porcentaje): 5,543 -
63.36%




Descripcién GRI

Métricas

413-1 - Operaciones con participacion de la
comunidad local,

evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo

Revisidn cualitativa y cuantitativa de las operaciones con
participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

Descripcion SASB

Métricas

SASB CG HP 140a.1- Agua total extraida,
agua total consumida,

porcentaje de cada una en regiones con
estrés hidrico de referencia alto o
extremadamente alto

- Extraccion total de 13,227,141 m3 de agua

*k k Xk Xk X %k
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KCM Sostenibilidad

kcm.sostenibilidad@kcc.com

Oficinas corporativas
Kimberly-Clark de México S.A.B. de C.V.
Av. Jaime Balmes No. 8, Piso 9

Los Morales Polanco, 11510

Ciudad de México, México

Tel: +52 (55) 5282 7300

Mercados de cotizacion
Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

Estados Unidos (ADR’S-OTC)

Clave de pizarra
BMV: KIMBER

www.kimberly-clark.com.mx









