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I.1.

l. INFORMACION GENERAL
Glosario de Términos y Definiciones.

A menos que se indique lo contrario, los siguientes términos que se utilizan en este
Reporte Anual, tienen el significado que se les atribuye a continuacion:

ADR& American Depositary Receipts, emitidos al amparo del programa establecido por la Compaiiia, cada
uno de los cuales representa cinco (5) CPO& emitidos al amparo del programa establecido por la
Compafiia.

BMV Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

CEBUR Certificado Bursatil.

CFC Comision Federal de Competencia.

CFE Comision Federal de Electricidad.

CNBV Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

CNICP Camara Nacional de la Industria de la Celulosa y del Papel.

Compafiia o Kimberly-Clark de México, S.A.B. de C.V., conjuntamente con sus subsidiarias, salvo que el

KCM contexto requiera lo contrario.

CPObs Certificados de Participacion Ordinaria, emitidos al amparo del programa establecido por la
Compaiiia, cada uno de los cuales representa una (1) accién Serie A de la Compaifiia.

CCP Controladora Celulésico Papelero S.A.P.l. de C.V.

CRISOBA Compaiiia Industrial de San Cristébal, S.A. de C.V.

CTMP Pasta quimica termomecanica.

Délares o EUA $

Délares, Moneda de los EUA.

Disposiciones

Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del

Generales mercado de valores, expedidas por la CNBV y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia
19 de marzo de 2003 y segln han sido modificadas.

EBITDA Utilidad de operacion mas depreciacidon y amortizacion.

EUA Estados Unidos de América.

IETU Impuesto Empresarial a Tasa Unica.

INPC indice Nacional de Precios al Consumidor.

ISR Impuesto sobre la renta.

KCC Kimberly-Clark Corporation, el principal accionista de KCM, a través de su subsidiaria Kimberly-
Clark Holland Holdings B.V.

México Estados Unidos Mexicanos.

NAFIN Nacional Financiera, S.N.C.

NIF Normas de Informacién Financiera Mexicanas.

OTC Mercado conocido como AOver the Counterd en ||

Papel Tissue

Guata de celulosa o papel sanitario y facial (papel utilizado en productos como papel higiénico,
servilletas, pafiuelos faciales y toallas de papel).

Pesos o0 $ Pesos, Moneda de los Estados Unidos Mexicanos

PI1B Producto Interno Bruto.

PRODIN Segmento de Negocios de Productos Industriales.

PROFEPA Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

PTU Participacion de los Trabajadores en las Utilidades.

RNV Registro Nacional de Valores que mantiene la CNBV.

SEMARNAT Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

TLC Tratado de Libre Comercio de América del Norte.

UCTAD Uncrepped Through Air Dry, un proceso tecnoldgico propiedad de KCC que se utiliza para convertir
papel higiénico.

Utilidad de La utilidad de operacion se obtiene de disminuir a las ventas netas el costo de ventas y los gastos

Operacién generales.

Todas las marcas contenidas en el presente reporte son marcas registradas.



1.2 Resumen Ejecutivo.

La Compainiia fabrica, directamente y a través de algunas de sus subsidiarias, productos al
consumidor, institucionales y productos de cuidado para la salud. La Compafiia opera nueve
plantas productivas, todas ellas localizadas en México. Asimismo, la Compafiia comercializa
dichos productos en México y en el exterior, directamente y a través de algunas de sus
subsidiarias. Durante 2010, aproximadamente 94% de los ingresos de la Compafiia
correspondieron a ventas en territorio nacional.

Al 31 de diciembre de 2010, aproximadamente 47.9% del capital social de KCM era
propiedad de KCC. La Compafiia estima que el remanente estd en manos de aproximadamente
1,950 accionistas. Las acciones de la Compafiia cotizan en la BMV. La Compafiia, ademas,
cuenta con un programa de CPO’s que cotizan en la BMV asi como un programa de ADR’s que
cotizan en el mercado OTC en E.U.A.

Histéricamente la Compafia ha mantenido una relacién solida y estrecha con KCC, su
accionista mas importante. No obstante lo anterior, la Compafia se administra y opera de forma
autbnoma. KCC ha tenido una participacion muy importante en el desarrollo de KCM, en virtud de
gue le ha permitido utilizar sus reconocidas marcas globales en la comercializaciéon de sus
productos; asi como por sus aportaciones tecnologicas para la innovacion continua y para la
introduccion de nuevos productos al mercado. Asimismo, KCC ofrece posibilidades globales en
cuanto a mejores practicas de comercializacion, operaciones y logistica.

A continuacioén se presenta un resumen de las ventas netas, utilidad de operacion, utilidad
neta y EBITDA de KCM correspondientes a los ultimos tres afios:

2010 2009 2008
Ventas Netas 26,197 24,702 23,052
Utilidad de Operacién 6,881 6,702 5,951
Margen 26.3% 27.1% 25.8%
Utilidad Neta 4,223 4,152 3,312
EBITDA 8,071 7,897 7,106

Fuente: Estados financieros consolidados de la Compariia
(millones de pesos)

La Compafiia divide sus procesos de comercializacion en tres segmentos: el segmento de
Productos al Consumidor, el segmento de Productos Institucionales (Professional) y productos
para el Cuidado de la Salud y el Area de Comercio Exterior. Ve r AfDescripcit
Act i vi dad. Afgunosprodyztasl comercializados por la Compafiia representan mas del
10% de sus ventas netas. A continuaciébn se muestran las ventas anuales por segmento,
correspondientes a los ultimos tres afios, asi como el porcentaje que cada uno de dichos
segmentos representa en los ingresos totales consolidados de la Compaiiia:



Segmento 2010 % 2009 % 2008 %

Productos al Consumidor 22,662 86.5% 21,536 87.2% 19,782 85.8%
Professional y Cuidado de la Salud 2,026 7.7% 1,961 79% 1,767 7.7%
Exportacion 1,509 5.8% 1,205 49% 1,503 6.5%
Total 26,197 100.0% 24,702 100.0% 23,052 100.0%

Fuente: Estados financieros consolidados internos de la Compafiia
(millones de pesos nominales)

Productos al Consumidor

Los productos al consumidor que fabrica y vende la Compafiia incluyen papel higiénico,
servilletas, pafiuelos faciales, toallas de papel para cocina y bafio, pafales, toallitas hUmedas para
bebe, toallitas humedas para la limpieza del hogar, productos de proteccion femenina (toallas
femeninas, protectores para ropa intima y tampones) y productos de incontinencia para adultos.
La mayoria de estos productos se comercializan a través de los canales de distribucién dirigidos al
consumidor.

La Compafia considera que sus productos al consumidor tienen una muy buena
aceptacioén por parte de los consumidores. Esta situacion permite a KCM gozar de posiciones de
liderazgo, con participaciones mayores al 60% en casi todos los mercados en los que compite,
con excepcion del mercado de productos de proteccion femenina y de toallitas himedas en los
cuales la Compafiia tiene una participacion de aproximadamente 30% y 50% del mercado
respectivamente. Veri Des cr i pci - i InfbenbcioNde yercadod .

Histéricamente, la Compafiia ha logrado desarrollar y mantener en el mercado marcas
importantes en diversas categorias de productos. La siguiente tabla muestra las principales
marcas de productos al consumidor que comercializa KCM:

Categoria de Producto Marcas

Papel Higiénico Kleenex Cottonelle, Pétalo Ultrasuave, Pétalo
Ultraresistente, Pétalo Rendimax, Pétalo Ultracare,
Suavel, Delsey, Vogue, Lys, y Flamingo

Servilletas Kleenex Ellegance, Kleenex Class, Pétalo, Suavel, Lys,
Delsey y Fancy

Pafiuelos Faciales Kleenex, Delsey y Suavel

Toallas para Cocina Servitoalla, Kleenex, Pétalo y Vogue

Papel Aluminio Alupak, Alukim y Foilum

Pelicula para Envoltura Kleen-Pack

Pafales Desechables Huggies Supreme, Huggies Ultraconfort, KleenBebé

Suavelastic Max, KleenBebé Comodisec, KleenBebé
Absorsec y Kimbies

Toallitas Himedas Huggies Supreme Care, Huggies Natural Care,
KleenBebé Suavelastic Max, KleenBebé Absorsec y
KleenBebé, Cottonelle Fresh, Kotex, Scott y Kleenex
Aqua



Calzén Entrenador Huggies Pull-Ups, Huggies Little Swimmers, Huggies
Pullups Nightime, GoodNites y KleenBebé Pingos Max

Protecciéon Femenina Kotex y Kotex Unika

Productos para Incontinencia Depend, Depend Femenine, Biosan, Diapro y Diapro
Armony

Higiene para el Bebé Huggies Shampoo, Jabén Liquido, Barra y Crema

La Compafiia también produce algunos productos al consumidor, como papel higiénico y
servilletas, para cadenas de supermercados y mayoristas, mismos que se venden bajo marcas de
KCM o bajo marcas propietarias del cliente. Asimismo, KCM fabrica productos con
especificaciones particulares para algunos de sus clientes institucionales.

Productos Institucionales y Cuidado para la Salud

Los principales productos que comercializa el segmento de Productos Institucionales de
KCM son toallas para manos, servilletas, papel higiénico y jabén para manos. Estos productos se
comercializan a través de canales orientados hacia instituciones como hoteles, restaurantes,
oficinas de gobierno o fabricas. La aceptacion de los productos institucionales de KCM le permite
gozar de posiciones de liderazgo, con participaciones mayores al 50%. Dentro de sus principales
marcas se encuentra: Kleenex Cottonelle, Pétalo, Kimlark, Sanitas y Kimberly-Clark.

Cuidado para la Salud es el negocio que comercializa productos hospitalarios y para el
cuidado de la salud principalmente enfocados a la prevencion de infecciones nosocomiales. KCM
cuenta con una linea extensa de productos que van desde paquetes y batas quirdrgicas
desechables (marca Kimberly-Clark), campos para esterilizar (Kimguard), sellador microbiano
quirdrgico (InteguSeal), proteccion facial (The Lite One, Fluidshield), ropa de protecciéon (Control
Cover Gown), guantes de exploracion (Sterling), sistemas cerrados de succién (Trach Care),
sistema de alimentacion enteral (Mic-Key), entre otros. Estos productos se comercializan a través
de canales orientados hacia instituciones como hospitales, sanatorios, consultorios médicos o
clinicas.

Comercio Exterior

Desde el inicio de su area de ventas al extranjero, la Compafiia ha ido consolidando
gradualmente su presencia en el exterior (principalmente en EUA). Los productos que exporta la
Compaiiia incluyen papel tissue, papel higiénico, servilletas, toallas para cocina, pafiuelos
faciales, pafales para adulto, toallitas hiumedas y telas no tejidas.

Desarrollo

A partir de la adquisicién que realiz6 KCC de La Aurora, S.A. en 1955 y hasta antes de la
adquisicion de Crisoba en 1996, KCM tuvo un crecimiento interno importante, pasando durante
ese periodo de operar una sola planta productiva (Naucalpan) a operar seis plantas en diferentes
zonas de México.

La Compafia en su estado actual refleja la fusion realizada en 1996 entre KCM y Crisoba y
la desincorporacion de activos concluida a mediados de 1997 para dar cumplimiento a la
resolucion emitida por la CFC al autorizar dicha fusion. Durante el afio 2003, ante una situacion de
demanda restringida y de un entorno economico competido, la Compafia disefié la siguiente
estrategia, misma que continta hasta la fecha de este reporte.
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En productos al consumidor la estrategia tuvo como objetivo central incrementar los
volumenes de venta y la participaciébn de mercados, mediante un incremento en la inversién en
promocién en nuestras marcas, un aumento en el apoyo mercadol6gico, introducir nuevos
productos innovadores, manteniendo precios en lo posible durante el afio. El resultado fue un
incremento importante en volumen y de participacion de mercado, asi como un incremento en los
margenes de utilidad.

Adicionalmente, se intensificaron los esfuerzos para contener los aumentos de precio en
las materias primas, aprovechando el apalancamiento operativo del incremento en el volumen
para lograr mayor eficiencia en la produccién y menores costos operativos, aunado al permanente
esfuerzo de reduccién de costos y gastos en todas las areas de la empresa. Estas estrategias en
general funcionaron razonablemente bien, logrando sostener los volimenes y obteniendo buenas
reducciones de costos y gastos en la empresa.

En el 2008, la desaceleracion de la economia, la crisis financiera y especulativa a nivel
mundial, provocé por un lado, una reduccion en la dinamica del consumo y por otro, una alta
volatilidad y un efecto negativo en el tipo de cambio. A pesar de este ambiente adverso, las
ventas netas de la Compaifiia crecieron 7%, debido a mayores volimenes y mejor precio y mezcla
de productos vendidos. La utilidad de operacién fue 6% mayor que el afio anterior y la utilidad neta
fue 11% menor al afio anterior, debido a la depreciacion del tipo de cambio sobre una posicion
pasiva en dolares, la cual derivo en pérdidas cambiarias importantes para la empresa.

Durante el 2009, y continuando con la situacion econdémica iniciada en 2008, nos
enfrentamos a un entorno global en fuerte recesion y a una situacion econémica nacional
sumamente compleja, a través de los programas implementados, los gobiernos de las principales
economias del mundo, lograron revertir, en parte, la fuerte caida de sus economias,
particularmente la de Estados Unidos. En México, la contraccion econdémica fue severa,
registrando su peor desempefio en las Ultimas décadas. A pesar de dicha situacién, en el 2009
logramos records historicos en ventas netas, utilidad de operacién, EBITDA vy utilidad neta. Las
ventas netas crecieron 7%. La utilidad de operacion crecid 13% vy la utilidad neta creci6 25%.

Este mismo afio la empresa con el fin de fortalecer su posicion en el mercado de productos
para la incontinencia, adquirié activos tangibles e intangibles de la empresa Articulos Higiénicos
S.A. de C.V. Esta operacion, le dara fortaleza en el canal de mayoreo, permitiéndole acrecentar su
participacion en este creciente mercado.

En el 2010, la economia mostr6 una sostenida recuperacion, liderada por los mercados
emergentes, especialmente los asiaticos. Las agresivas medidas implementadas para estimular
las economias, lograron revertir la fuerte caida experimentada en el 2009 y permitieron iniciar un
periodo de crecimiento en los paises desarrollados, particularmente Estados Unidos y Alemania.
Sin embargo, los problemas relacionados con la deuda de algunos paises europeos, la
preocupacion por los déficits en que han tenido que incurrir paises con economias importantes, la
continua caida del valor de los bienes raices y la falta de inversién y generacién de empleos,
evidencian que dicha recuperacion es aun fragil y por ello los mercados se mostraron muy
nerviosos y volatiles durante el afio. Bajo este clima, la compafiia logré record anual en ventas
netas, utilidad de operacion, EBITDA vy utilidad neta. El crecimiento en ventas fue del 6%, el de
utilidad de operacion y utilidad neta fue de 3% y 2% respectivamente.

La Compafiia mantiene un estricto programa de seguridad industrial que esta dirigido a
prevenir riesgos y acrecentar el nivel de conciencia del personal sobre la higiene y seguridad en
todos los centros de trabajo. El indice de frecuencia anual fue 0.09% en el 2010. El indice de
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frecuencia anual es determinado por la Compafiia al dividir el nUmero de accidentes serios o
graves (que causen que el trabajador se ausente mas de un dia a sus labores) durante un afo

calendario, entre el niumero total de horas trabajadas por todo el personal de la Compafia,
durante el mismo afio calendario.



A continuacion se presenta informacion financiera seleccionada de la Compaidia:

Estados de Resultados Consolidados por los afios que terminaron el 31 de Diciembre de

2010, 2009y 2008

(Miles de Pesos, salvo razones y proporciones y datos por accion)

Estados de Resultados

Ventas Netas

Costos y Gastos, sin depreciacion
EBITDA

Depreciacion

Utilidad de Operacion

Otros Gastos (Ingresos), neto
Resultado Integral de Financiamiento
Utilidad antes de Impuestos a la Utilidad
Impuestos a la Utilidad

Utilidad Neta

Principales Razones y Proporciones

Rendimiento

Utilidad Neta a Ventas Netas
Utilidad Neta a Capital Contable
Utilidad Neta a Activo Total

Actividad

Ventas Netas a Activo Total
Rotacidn de Inventarios
Dias de Ventas por Cobrar

Apalancamiento

Pasivo Total a Activo Total

Pasivo Total a Capital Contable

Pasivo en Moneda Extranjera a Pasivo Total

Liquidez

Activo Circulante a Pasivo Circulante

Activo Circulante Menos Inventarios a Pasivo Circulante
Activo Circulante a Pasivo Total

Efectivo y Equivalentes de Efectivo a Pasivo Circulante

Datos por Accion

Utilidad Bésica por Accidn Ordinaria (1)
Valor en Libros por Accién

Dividendo en Efectivo por Accion

2010 2009 2008
26,196,519 24,702,207 23,051,522
18,125,881 16,805,428 15,945,446

8,070,638 7,896,779 7,106,076
1,189,583 1,194,231 1,154,993
6,881,055 6,702,548 5,951,083
543,926 571,644 375,647
427,016 491,062 1,431,959
5,910,113 5,639,842 4,143,477
1,687,168 1,488,116 831,338
4,222,945 4,151,726 3,312,139
16.12% 16.81% 14.37%
51.08% 48.09% 38.06%
15.67% 15.28% 13.66%
0.97 veces 0.91 veces 0.95 veces
8.17 veces 8.66 veces 7.32 veces
54 dias 51 dias 57 dias
69.31% 68.22% 64.11%
2.26 veces 2.15 veces 1.79 veces
7.93% 8.57% 32.94%
2.43 veces 1.36 veces 1.06 veces
2.07 veces 1.18 veces 0.84 veces
0.69 veces 0.68 veces 0.59 veces
118.79% 69.97% 35.02%

$ 395 $ 381 $ 2.99

$ 779 $ 802 $ 7.92

$ 320 $ 288 $ 2.68

(1) Calculada sobre el promedio ponderado de acciones ordinarios en circulacion.



Comportamiento de las acciones de KCM en el Mercado de Valores.

Kimber A Kimber B

Volumen Precio Precio Volumen Precio Precio
Afo (000) Maximo Minimo (000) Maximo Minimo
2001 283,268 $28.75 $22.18 12,607 $27.95 $23.00
2002 199,840 $32.76 $21.50 13,040 $32.20 $22.50
2003 208,377 $29.00 $22.20 8,310 $28.00 $22.60
2004 189,575 $38.50 $27.00 8,346 $37.46 $28.50
2005 167,011 $42.00 $31.25 6,191 $39.68 $34.00
2006 226,118 $52.60 $33.74 8,162 $48.82 $34.90
2007 241,403 $55.50 $39.00 10,296 $51.46 $41.70
2008 210,096 $52.94 $35.00 9,551 $49.80 $38.35
2009 247,947 $62.21 $40.00 10,304 $59.05 $44.50
2010 223,463 $81.75 $54.47 7,400 $79.60 $56.35

(Fuente: Infosel)

Precio (al cierre)

Periodo Serie A Serie B
2006

1 Trim $37.25 $35.25
2 Trim $35.93 $35.15
3 Trim $44.24 $41.86
4 Trim $49.68 $48.82
2007

1 Trim $49.78 $51.25
2 Trim $46.92 $46.80
3 Trim $49.80 $48.82
4 Trim $47.85 $48.00
2008

1Trim $47.21 $46.25
2 Trim $41.95 $42.33
3 Trim $47.16 $44.50
4 Trim $45.55 $43.00
2009

1 Trim $45.87 $47.40
2 Trim $50.48 $50.29
3 Trim $56.61 $57.29
4 Trim $58.56 $54.12
2010

1 Trim $70.11 $67.20
2 Trim $74.73 $73.00
3 Trim $80.24 $79.18
4 Trim $75.73 $74.79

(Fuente: Infosel)



Al 31 de diciembre de 2010, aproximadamente 47.9% del capital social de KCM era propiedad de
KCC. La Compaiiia estima que el remanente estd en manos de aproximadamente 1,950 accionistas.
Las acciones de la Compafiia cotizan en la BMV. La Compafia, ademas, cuenta con un programa de
CPO’s que cotizan en la BMV asi como un programa de ADR’s que cotizan en el mercado OTC en
E.U.A.

Desde su inscripcion en el mercado de valores en 1961, y hasta la fecha, la accién Serie A de
KCM ha mostrado una alta bursatilidad segun la calificacion propia de la BMV. La cotizacion de las
acciones Serie Ay Serie B de KCM nunca ha sido sujeta de suspensién por parte de las autoridades.

1.3. Factores de Riesgo.

La informacién que se refiere al gobierno mexicano o a cifras macroeconémicas de México ha sido
obtenida por KCM de publicaciones oficiales del gobierno mexicano y no ha llevado a cabo ninguna
verificacion independiente de las mismas.

La verificacion de alguno de los factores de riesgo que se mencionan a continuacion podria
afectar las operaciones, la situacion financiera o los resultados de operacién de la Compafia. Los
factores de riesgo que se describen a continuacién podrian no ser los Unicos factores de riesgo a los
gue se enfrenta la Compafia.

I.3.1 Factores Relacionados con México y el Extranjero.

1.3.1.1. La situacion politica y econémica y las politicas gubernamentales podrian afectar en forma
adversa la rentabilidad y las operaciones de la Compafiia.

El 94% de los ingresos de la Compaifiia durante el afio 2010 resultaron de ventas generadas en
México y todas las plantas de produccion de la Compafiia se localizan en México. AuUn cuando la
Compaiiia considera que las politicas y acciones adoptadas por la presente administracién publica son
favorables, en el pasado México ha experimentado desequilibrios econdémicos recurrentes,
caracterizados por periodos de crecimiento lento o negativo, inflacion elevada, volatilidad del tipo de
cambio, disminucion en la inversiéon directa y en valores, tasas de interés elevadas, contraccion del
poder adquisitivo y del gasto de los consumidores, y un alto indice de desempleo. No obstante el hecho
de que las politicas del gobierno mexicano han tenido como propdsito limitar su intervencion en los
mercados de capitales y cambiarios, el gobierno de México contintia teniendo una influencia significativa
en la economia mexicana. En consecuencia, las decisiones del gobierno mexicano podrian tener un
efecto adverso en la situacibn econbmica, politica y social imperante en México, y afectar
negativamente la liquidez, situacion financiera o los resultados operativos de la Compaiiia.

La actual situacion econémica mundial ha afectado, y podria continuar afectando, los niveles
actuales de consumo de los clientes de la Compafiia. En caso de que la actual desaceleracion
economica en México continle y no sé dé una recuperacién economica, los negocios, resultados
operativos, situacion financiera y perspectivas de la Compafiia podrian verse afectados.

1.3.1.2. Fluctuaciones cambiarias o altos niveles de inflacién o de tasas de interés podrian afectar
negativamente la situacion financiera y los resultados de la Compafia.

En tanto que la mayoria de las ventas de KCM estdn denominadas en Pesos, una parte
importante de sus cuentas por pagar, estdn denominadas en Délares. Al 31 de diciembre de 2010, la
Compafiia tenia pasivos monetarios denominados en Dolares por la cantidad de EUA $119 millones,
mientras que sus activos monetarios denominados en Délares ascendian a la cantidad de EUA $78
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millones. La Compafiia podria llegar a contratar pasivos adicionales denominados en Dolares. Ver nota
10 a los estados financieros consolidados auditados de la Compafiia que se incluyen en este Reporte
Anual.

México ha experimentado altos niveles inflacionarios en los uUltimos afios. Aun cuando los niveles
de inflacion correspondientes a los ultimos tres afios han descendido con relacion a los niveles de
inflacién de 1995 y a otros periodos de crisis econémica en México, no se puede garantizar que los
niveles de inflacion se mantengan en los niveles actuales. La inflacibn acumulada correspondiente a los
afos de 2010, 2009 y 2008 determinada por el Banco de México con base en las modificaciones en el
INPC, fue de 4.40%, 3.57% y 6.53% respectivamente.

Los ingresos de la Compaiiia podrian verse afectados de manera directa por la fluctuacion de los
niveles de inflacion en México. No puede asegurarse que en caso de movimientos bruscos en los
niveles de inflacion, la Compafiia pueda incrementar sus precios en porcentajes equivalentes a la
inflacion o a niveles suficientes para cubrir los incrementos en los costos de produccion, distribucién y
venta de sus productos. Por lo tanto, cualquier incremento inflacionario que no sea compensado
mediante el incremento en los precios de venta de los productos en una forma equivalente, podria
afectar la liquidez, la situacion financiera o los resultados operativos de la Compafia.

Al igual que el valor del peso frente al dolar y los niveles inflacionarios, histéricamente las tasas de
interés en México han tenido periodos de volatilidad. Situaciones adversas que han afectado a la
economia mexicana, incluyendo incrementos en la inflacion, han resultado en incrementos sustanciales
en las tasas de interés en el mercado mexicano durante dichos periodos. En afios recientes, la
volatilidad ha sido bastante baja.

El movimiento de las tasas de interés afecta de manera directa el costo integral de financiamiento
de la Compafiia, incrementando el costo de su financiamiento, ya que una parte de su deuda bancaria
esta contratada a tasa variable.

Los precios de la energia eléctrica se rigen parcialmente por los precios internacionales de los
energeéticos, incluyendo el gas natural y otros combustibles. El crecimiento en la demanda de estos
energéticos podria generar desequilibrios importantes en sus precios al no ser correspondida por la
inversion, tanto en el &mbito nacional como en el internacional, afectando seriamente la estructura de
costos de la Compafiia. No obstante que la Compafia podria tomar distintas acciones para cubrir,
parcial o totalmente estos riesgos, un incremento en precio o falta total o parcial en el suministro de
estos energéticos y combustibles, pudieran afectar en forma importante los costos operacionales y
causar pérdidas financieras.

I.3.2 Factores Relacionados con la Compaiiia.
1.3.2.1. La Compafiia tiene relaciones contractuales importantes con KCC.

De conformidad con un contrato de prestacion de servicios técnicos de plazo indefinido, KCC
provee a la Compafiia de asistencia técnica y tecnoldgica en relacion con la mayoria de los productos al
consumidor de KCM. Asimismo, y de acuerdo con un contrato de licencia relacionado con el anterior, la
Compaifiia tiene el derecho de utilizar las marcas y patentes de KCC en México. En caso de que
cualquiera de dichos contratos terminase o se modificare en términos no favorables para la Compafiia,
la liquidez, resultados de operacion y la situacion financiera de la Compafiia podrian verse afectados.

VeriDescripci- -nPaelenNegociLo cenci as, Marcas y Otros

1.3.2.2. Las operaciones de la Compafiia se ven afectadas por las fluctuaciones en los precios de
sus productos.
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Los precios de venta de los productos al consumidor en México han variado
considerablemente en diversos periodos. Los precios se determinan principalmente por la demanda,
gue a su vez depende de los niveles de crecimiento econémico en México. Asimismo, los precios de los
productos de la Compafiia pueden estar influenciados por la estrategia de fijacion de precios de algunos
de nuestros competidores. En la medida en que la Compafia no sea capaz de mantener precios
competitivos o incrementarlos conforme a la inflacion (principalmente en periodos de baja demanda), la
liquidez, resultados de operacion o situacion financiera de la Compafiia podrian verse afectados.

1.3.2.3. La Compaiiia podria no recuperar los incrementos futuros en el costo de sus insumos.

Los insumos representan el concepto mas importante del costo de ventas total de la Compafiia.
Los principales insumos que se utilizan en sus procesos de produccién son celulosas, fibras reciclables
0 secundarias, energia, productos quimicos y agua. Histéricamente, los precios de algunos de estos
insumos han fluctuado debido a las condiciones de mercado y de la industria. Debido a dicha
volatilidad, la Compafiia no siempre podra trasladar los incrementos de los costos a los consumidores a
través de aumentos de precios, lo cual podria afectar su situacién financiera y resultados de operacion.

Para reducir el impacto en las fluctuaciones en el precio de las celulosas, la Compafiia produce
actualmente cerca del 60% de sus necesidades de celulosas y fibras mediante el reciclaje de fibras
secundarias importadas y nacionales. Veri Descri pci - n del Negoci oo

1.3.2.4. La Compafiia opera en una industria altamente competitiva.

No obstante el hecho de que la Compafiia tiene una posicion de liderazgo en la industria de
productos de consumo de uso personal, dicha industria es sumamente competitiva. Los competidores
mas importantes de la Compafia se encuentran en México. Los principales factores competitivos en
dicha industria son precio, calidad, servicio y marcas comerciales. Asimismo, las innovaciones
tecnolégicas tienen un papel preponderante en las ventajas competitivas de los productos de la
Compaiiia, principalmente en los pafiales y en los productos de higiene femenina. En la medida en que
cualquiera de los competidores de la Comparfiia tenga éxito en cualquiera de estos factores competitivos
clave, los resultados y margenes de operacién de la Compafiia podrian verse afectados.

1.3.2.5. Las relaciones con los sindicatos podrian afectar los resultados de la Compainiia.

Aun cuando desde 1997 no se registra ninguna huelga, en el pasado la Compafiia ha
sufrido huelgas en su planta de Orizaba durante la re-negociacién de los términos del contrato colectivo
de trabajo con el sindicato. La mayoria de dichas huelgas ha durado menos de una semana. Si bien
las huelgas pasadas no han tenido efecto relevante alguno en la situacion financiera de la Compafiia, la
Compairiia no puede asegurar que cualquier huelga o conflicto laboral no tenga algun efecto en su
situacionf i n a n c i eDesaripcion deleNegodio | Recursos Humanoso .

1.3.2.6. La falta de disponibilidad de agua podria afectar a la Compaiiia.

El agua es un elemento esencial en el proceso de produccion de papel tissue y reciclado de fibra.
La Comparfiia cuenta con concesiones vigentes y suficientes para el uso y aprovechamiento de agua
para cada una de sus plantas productivas. Aun cuando el consumo de agua por parte de la Compafia
se ha reducido de manera voluntaria y significativa (por mejoras en los procesos y la eficiente utilizacion
de dicho recurso) en los ultimos afos, el gobierno federal tiene la facultad legal de limitar el volumen de
agua que la Compafia puede aprovechar conforme a sus concesiones, asi como para revocar 0O
modificar dichas concesiones por falta de cumplimiento de algunos de sus términos. La Compafiia
considera que se encuentra en cumplimiento de sus obligaciones conforme a las concesiones.
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La Compafia no puede asegurar que las concesiones no sean revocadas, que los términos de
cualquier renovacion de las mismas sean favorables, ni que el agua que actualmente puede utilizar para
la produccion de sus productos sea suficiente para cubrir sus volimenes de produccién requeridos en el
futuro. Por lo tanto, la revocacion o vencimiento de las concesiones, asi como la insuficiencia de agua o
los niveles de utilizacion permitidos, podrian afectar la liquidez, situacion financiera de la Compafia y
sus resultados operativos. VeriDescr i pci - n del Negoci oo

1.3.2.7. Los costos de la Compaiiia relacionados con el cumplimiento de las leyes en materia de
medio ambiente podrian aumentar en el futuro.

Al igual que el resto de la industria, las operaciones de la Compafiia estdn sujetas a la Ley
General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion del Ambiente y sus reglamentos, asi como a diversas leyes
estatales y ordenamientos municipales. De acuerdo con la legislacién aplicable, las empresas que se
dedican a actividades tales como las de la Compafiia, se encuentran sujetas a la supervision y vigilancia
de la SEMARNAT y de la PROFEPA.

El gobierno mexicano ha implementado un agresivo programa de proteccién del medio ambiente a
través de la legislacion en materia ecolédgica y ha expedido reglamentos en materia de la contaminacion
del agua, del suelo, del aire, por ruido y por desechos de otra naturaleza.

La Compafiia ha invertido cantidades significativas en plantas de tratamiento de aguas residuales.
KCM cumple con las normas de calidad de aguas residuales.

La administracion de la Compafiia considera que se encuentra en situacién de cumplimiento frente
a las leyes y los reglamentos vigentes en materia ecologica. Sin embargo, la expedicion de leyes o
reglamentos mas estrictos podria resultar en la necesidad de realizar inversiones adicionales
significativas en materia de control ambiental. V e Deséripcion del Negocio i Desempefio Ambientald .

Informacién sobre Estimaciones y Riesgos Asociados.
La informacion distinta a la informacién histérica que se incluye en este Reporte Anual refleja la

perspectiva de la Compafiia en relacibn con acontecimientos futuros y puede contener informacién
sobre resultados financieros, situaciones econdémicas, tendencias y hechos inciertos. Las expresiones

Acreeo, Afesti mao, Afconsi der ao, A pr ev ®0 ntificaf pdickas e a 0

proyecciones o estimaciones. Al evaluar dichas proyecciones o estimaciones, los inversionistas
potenciales deberan tener en cuenta los factores descritos en esta seccién y otras advertencias e
informacién contenidos en este Reporte Anual. Dichos factores de riesgo y proyecciones describen las
circunstancias que podrian ocasionar que los resultados reales difieran significativamente de los
esperados con base en las proyecciones o estimaciones a futuro.

El presente Reporte Anual incluye ciertas declaraciones acerca del futuro. Estas declaraciones
aparecen en diferentes partes del Reporte Anual y se refieren a la intencién, la opinion o las
expectativas actuales con respecto a los planes futuros y a las tendencias econdémicas y de mercado
gue afectan la situacion financiera y los resultados de operacion de la Compafiia. Estas declaraciones
no deben ser interpretadas como una garantia de rendimiento futuro e implican riesgos e incertidumbre,
y los resultados reales pueden diferir de aquellos expresados en éstas por distintos factores. La
i nformaci - n conteni da en este Reporte Anual ,
Riesgoo y fAComentarios y AnS8lisis de | a Admini
Fi n a n cidemtifica algunas circunstancias importantes que podrian causar tales diferencias. Se
advierte a los inversionistas que tomen estas declaraciones de expectativas con las reservas del caso,
ya que solo se fundamentan en lo ocurrido hasta la fecha del presente Reporte Anual. La Compafiia no
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esta obligada a divulgar publicamente el resultado de la revisién de las declaraciones de expectativas
para reflejar sucesos o circunstancias posteriores a la fecha de este Reporte Anual, incluyendo los
posibles cambios en la estrategia de negocios o para reflejar eventos inesperados.

Informacién Estadistica 'y de Mercado.

En relacién con informacién respecto de la participacién de la Compairiia en los mercados
en los que participa, con base en la informacién de ACNielsesncont eni da en su servic
(participacion de mercado por canal), KCM aplica su propia metodologia de ponderacién y estimacion,
con el fin de obtener informacién que la Compariia considera confiable.

1.4. Otros Valores.
Las acciones Serie Ay Serie B de KCM se encuentran inscritas en la Seccién de Valores del RNV
y cotizan en | a BMV desde 1961, baj o | a cl ave d

respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2010, KCM tenia inscrita en el RNV las siguientes emisiones de deuda de
largo y corto plazo en pesos:

ADi sposiciones de
mer cado

Valores: Monto Tasa Vencimiento
CeBur Fijo $1,250 millones 8.95% Junio 2013
CeBur Variable $2,500 millones THE T 0.10% Junio 2017
CeBur Fijo $ 800 millones 9.98% Marzo 2016
CeBur Fijo $ 400 millones 9.65% Septiembre 2019
CeBur Variable $2,300 millones TIE + 0.95% Octubre 2014
CeBur Variable $1,500 millones TIE + 0.30% Noviembre 2015
CeBur Fijo $2,500 millones 7.17% Octubre 2020

KCM siempre ha cumplido oportunamente con sus obligaciones de divulgacion de informacion de
eventos relevantes, asi como la informacion juridica y financiera requerida por las disposiciones
aplicables.

La Compafia esta obligada a proporcionar a la CNBV y a la BMV la informacion financiera,
economica, contable, administrativa y juridica que a continuacion se sefiala, con base en el texto de las

de

car 8cter
val oeldSde marzo ud 2003cy sehanshan sido modificadas. Durante los

gener al

aplicabl es

ultimos tres ejercicios sociales, la Compafia ha entregado en forma completa y oportuna la informacion
requerida por las autoridades.

l. Informacién anual:

(a) El tercer dia habil inmediato siguiente a la fecha de celebracion de la asamblea general
ordinaria de accionistas que resuelva acerca de los resultados del ejercicio social, que
deber& efectuarse dentro de los 4 meses posteriores al cierre de dicho ejercicio:

1. Estados financieros anuales o sus equivalentes, en funcion de la naturaleza de la emisora,
acompafiados del dictamen de auditoria externa, asi como los de sus asociadas que
contribuyan con mas del 10 por ciento en sus utilidades o activos totales consolidados.
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(b)

Il
(@)
(b)

(c)

(d)

Comunicacioén suscrita por el secretario del consejo de administracion, en la que manifieste
el estado de actualizacion que guardan los libros de actas de asambleas de accionistas, de
sesiones del consejo de administracion, de registro de acciones y, tratdndose de
sociedades anénimas de capital variable, el libro de registro de aumentos y disminuciones
del capital social.

Documento a que hace referencia el articulo 84 de las disposiciones generales, suscrito
por el Auditor Externo.

A mas tardar el 30 de junio de cada afo:
Reporte anual correspondiente al ejercicio social inmediato anterior.

Informe correspondiente al ejercicio social inmediato anterior, relativo al grado de adhesion
al Codigo de Mejores Practicas Corporativas.

Informacion Trimestral:

Dentro de los 20 dias habiles siguientes a la terminacién de cada uno de los primeros
trimestres del ejercicio social y dentro de los 40 dias habiles siguientes a la conclusion del
cuarto trimestre, los estados financieros, asi como la informacién econémica, contable y
administrativa que se precise en los formatos electrénicos correspondientes, comparando
cuando menos las cifras del trimestre de que se trate con las del mismo periodo del
ejercicio anterior.

Informacioén Juridica:

El dia de su publicacién, la convocatoria a las asambleas de accionistas.
El dia habil inmediato siguiente al de la celebracion de la asamblea de que se trate:

Resumen de los acuerdos adoptados en la asamblea de accionistas que se celebre en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 181 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles, que incluya expresamente la aplicacién de utilidades y, en su caso, el
dividendo decretado, numero del cupén o cupones contra los que se pagara, asi como
lugar y fecha de pago.

Dentro de los 6 dias habiles siguientes a la celebracién de la asamblea de accionistas:

Copia autentificada por el secretario del consejo de administracion de la Compafiia o por
persona facultada para ello, de las actas de asambleas de accionistas, acompafada de la
lista de asistencia firmada por los escrutadores designados al efecto, indicandose el
namero de acciones correspondientes a cada socio y, en su caso, por quien esté
representado, asi como el total de acciones representadas.

Copia autentificada por el secretario del consejo de administracion de los estatutos
sociales de la Compafiia, en el evento de que se hayan acordado modificaciones en la
asamblea correspondiente.

Con cuando menos 5 dias habiles previos a que tenga lugar el acto a que se refiere cada
uno de los avisos siguientes:
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1.5.

Aviso de entrega o canje de acciones.

Aviso para el pago de dividendos, en el que debera precisarse el monto y proporciones de
éstos.

Cualquier otro aviso dirigido a los accionistas o al publico inversionista.

A mas tardar el 30 de junio de cada 3 afos, la protocolizacion de la asamblea general de
accionistas en la que se hubiere aprobado la compulsa de los estatutos sociales de la
Compaiiia con los datos de inscripcién de la Compafiia en el Registro Publico de Comercio
de dicho instrumento.

Adaquisicién de acciones propias:

La Compafiia esta obligada a informar a la BMV, a mas tardar el dia habil inmediato
siguiente a la concertacion de operaciones de adquisicién de acciones propias.

Eventos relevantes:

La Compafia esta obligada a informar a la BMV sus eventos relevantes, en la forma vy
términos que establecen la Ley del Mercado de Valores y las Disposiciones Generales.

Cambios Significativos a los Derechos de Valores Inscritos en el RNV.

La Compafiia no ha realizado cambios a los derechos de los valores inscritos en el RNV.

1.6.

Documentos de Caracter Publico.

Este Reporte Anual y otra informacion de la Compafiia podra ser consultada en la BMV, en

sus oficinas 0 en su pagina de Internet: www.bmv.com.mx.

A solicitud de cualquier inversionista, que compruebe su calidad de tenedor de valores de

la Compariia conforme a las leyes aplicables, se proporcionara copia de este Reporte Anual mediante
escrito dirigido a la atencion del Lic. Sergio Camacho Carmona, Tesorero, en las oficinas de la
Compafiia ubicadas en la direccion que aparece en la portada de este Reporte Anual. El teléfono del
Sr. Camacho es +52 (55) 5282-7204 y su direccién de correo electrénico es: scamacho@kcc.com

La pégina de Internet de la Compafia es: www.kcm.com.mx. La informacion sobre la
Compaifiia contenida en la pagina de Internet arriba indicada no es parte ni objeto de este
Reporte Anual, ni de ningan otro documento utilizado por la Compafiia en relacién con cualquier
oferta publica o privada de valores.
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Il. KIMBERLY-CLARK DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
II.L1. Historiay Desarrollo de la Compafiia.

Denominacion Social y Nombre Comercial; Fecha,
Lugar de Constitucion y Duracién de la Compaiia.

El 29 de agosto de 1925, se constituyé La Aurora, S.A., con domicilio en la Ciudad de México,
Distrito Federal, y con una duracion de cincuenta afios.

El 13 de agosto de 1959 La Aurora, S.A., cambié su denominacién por la de Kimberly-Clark de
México, S.A., reformando en consecuencia sus estatutos sociales.

El 29 de marzo de 1974, se reformaron los estatutos sociales y se amplio la duracion a cien afos,
contados a partir del dia 1 de enero de 1974.

El 9 de marzo de 1981, la Compafiia adoptd la modalidad de sociedad anénima de capital
variable.

La denominacion social y nombre comercial vigente de la Compafiia es Kimberly-Clark de México,
S.A.B. de C.V. Laduracion de la Compafiia esta establecida como indefinida.

Direccién y Teléfonos de Principales Oficinas.
La direccion y teléfonos de las oficinas administrativas principales de la Comparfiia son:

Oficinas Administrativas Av. Jaime Balmes 8, Piso 9
Colonia Los Morales Polanco
Delegacion Miguel Hidalgo
México, D.F. C.P. 11510
Tel. +52 (55) 5282-7300
Fax. +52 (55) 5282-7272

Direccion en Internet www.kcm.com.mx

La informacién sobre la Compaifiia contenida en la pagina de Internet arriba indicada no es
parte ni objeto de este Reporte Anual ni de ningln otro documento utilizado por la Compafiia en
relacién con cualquier oferta publica o privada de valores.

Estrategia de la Compaiiia.

La Compainiia considera que la efectividad y la eficiencia operativa, asi como una soélida estrategia
de negocios, son esenciales para lograr resultados satisfactorios en una industria global altamente
competitiva. La Compafiia considera que sera exitosa y logrard un desempefio superior al de sus
competidores, en la medida en que sea capaz de establecer y mantener una diferenciacion de sus
productos. Por lo anterior, KCM busca como parte de sus procesos diarios y de largo plazo entregar, en
cada uno de los productos que embarca a sus clientes, un valor superior al de la competencia o al
menos un valor similar en su relacion calidad/precio, pero fabricados a menor costo.

KCM considera que, al maximizar el valor agregado en cada una de las actividades que realiza,

puede ofrecer productos de mayor valor a sus clientes y, por lo tanto, lograr un mayor ingreso. Por otro
lado, la efectividad y eficiencia operativa le permite a KCM obtener mejores costos; la combinacion de
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ambos aspectos es lo que permite a la Compafia maximizar su rentabilidad y de esta manera crear
mayor valor para sus accionistas.

Dado que todas las diferencias en cuanto a precios, costos y gastos entre la Compafiia y sus
competidores son el resultado de la forma en que se realizan un sinnUmero de actividades para
desarrollar, producir, vender y entregar los productos y la ventaja en costo depende de llevar a cabo
ciertas actividades de manera mas eficiente que la competencia, KCM permanentemente esta
comparando la forma en que lleva a cabo estas actividades con la forma en que las realizan sus
competidores, con el fin de obtener ventajas competitivas a través de la imitacion de las mejores
practicas disponibles globalmente.

KCM continuamente lleva a cabo procesos de comparacion (benchmarking) de sus plantas, tanto
entre ellas mismas, como contra otras operaciones similares de KCC en el mundo, y las observaciones
se llevan a la practica rapidamente.

Desde el punto de vista estratégico, siendo lider en la mayoria de los mercados en los que
participa en México, KCM continuamente desarrolla nuevos productos y procesos que le permiten seguir
ostentando esa posicion de liderazgo lograda a través de mas de cincuenta afios de ofrecer a los
consumidores productos de mayor valor agregado.

Evolucion de la Compaiiia.

Algunos de los acontecimientos mas importantes en la historia y desarrollo de la Compafiia se
muestran a continuacion:

Afo Acontecimiento

1931 Bauer y Black registra via importaciones las primeras ventas en México de

productos manufacturados por KCC, mismos que incluyen toallas femeninas Kotex,

asi como pafiuelos faciales y servilletas Kleenex.

1953 La Aurora, S.A., sociedad constituida en 1925, inicia la operacién de su planta
Naucalpan que incluye una maquina de papel para escritura e impresion y equipo
de acabado.

1955 KCC adquiere el 90% del capital social de La Aurora, S.A.

1956 Arranque de la maqguina de Papel Tissue en planta Naucalpan.

1959 KCC adquiere el 10% restante del capital social de La Aurora, S.A. y se

modifica la denominacién de ésta a la de Kimberly-Clark de México, S.A.

1961 La Compaifia se hace publica mediante registro ante la Comision Nacional de
Valores y listado de las acciones en la Bolsa de Valores de México, S.A.

1963 Lanzamiento al mercado de la linea de cuadernos Scribe y arranque de la maquina

de papel para cigarrillo en planta Naucalpan.

1967 Se constituye la sociedad Servicios Administrativos y Comerciales, S.A. (SACSA)

para apoyar el proceso de distribucion fisica de los productos de KCM.

1968 Arranque de la primera fase de la planta Orizaba que incluye la planta #1 de
celulosa de bagazo, la maquina #1 de papel para escritura e impresién y
equipo de acabado de papel.

1969 Arranque de la méquina #1 de Papel Tissue en planta Orizaba.
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1973

1974

1975

1976

1979
1980

1981

1982

1983

1984

1987
1988

1990
1992
1993

1995

1996

El Ing. Claudio X. Gonzalez es elegido Presidente del Consejo de Administracion y
Director General de KCM.

Arranque de las primeras maquinas para la manufactura de pafiales desechables
en planta Naucalpan y lanzamiento al mercado del pafial predoblado KleenBebé.

Las ventas de la Compafiia superan el equivalente de EUA $100 millones.
Arranque de la maquina #2 de Papel Tissue en planta Orizaba.

Se constituye la sociedad Procesos, Servicio y Desarrollo, S.A. de C.V.
(PROSEDE) como maquilador de productos de cuidado personal (pafiales y
productos de proteccion femenina) y, arranque en la planta Orizaba de la
planta #2 de celulosa de bagazo, la maquina #2 de papel para escritura e
impresion y equipo de acabado de papel.

Arranque de maquina de telas no-tejidas en Prosede.

Arranque de la maquina #3 de Papel Tissue en la planta Orizaba.

Obtencion de Préstamo Sindicado por EUA $210 millones.

Se constituye la sociedad Servicios de Operacioén y Distribucion, S.A. de C.V. con
el objeto de operar la flotilla de camiones de KCM para transportar parte de su
materia prima y producto terminado.

Reestructuracion y cambio de razon social de Kimberly-Clark de México, S.A. a
Kimberly-Clark de México, S.A. de C.V.

Arranque de la primera fase de planta Bajio que incluye la maquina #1 de Papel
Tissue y equipo de conversion e inicio de operacion de la nueva planta de Prosede
en Cuautitlan que incluye maquinas de pafal, proteccion femenina y telas no-tejidas

Arranque de maquina #1 de papel para escritura e impresion en planta Bajio.

Se constituye la sociedad Paper Products Trade Corporation (PPTC) subsidiaria
totalmente propiedad de KCM para la exportacion de productos a los Estados
Unidos de América.

El primer embarque que realiza KCM de Papel Tissue a través de PPTC llega a
Laredo, Texas.

Arranque de maquina #2 de Papel Tissue en planta Bajio.

Introduccién de papel higiénico grabado al mercado mexicano.

Las ventas de la Compafiia superan al equivalente de EUA $500 millones.

Se inicia la comercializacion de productos institucionales con una organizaciéon
especializada.

Arranque de primer proceso para reciclado de fibra en planta Bajio.
Colocacion privada de deuda con grado de inversion por EUA $150 millones.

Las ventas de la Compafiia superan al equivalente de EUA $1,000 millones.
Lanzamiento del pafial Huggies al mercado.

Arranque de la primera fase de la planta Ramos Arizpe que incluye proceso para
reciclado de fibra, maquina #1 de Papel Tissue y maquinas de pafial.

Arranque de la primera fase de la planta Tlaxcala que incluye maquinas de
pafal e inicio de operaciones de segundo proceso de reciclado de fibra 'y
maquina #2 de Papel Tissue en la planta de Ramos Arizpe.

Mediante un intercambio de acciones, KCM adquiere a CRISOBA.

20



1997 En cumplimiento de los términos de la resolucion emitida por la CFC, en junio se
termina el proceso de desincorporacion de activos a favor de Grupo Copamex.

1998 Adquisicién de la marca Sanitas de toallas para manos.
Re-lanzamiento de la marca Fems en toallas femeninas.

1999 Colocacion de bono de deuda con grado de inversion por EUA $250 millones.
Arranque de equipo de conversion y de la primera maquina de Papel Tissue del
proyecto de expansion en planta Ecatepec.

2000 Arranque de la segunda maquina de Papel Tissue en planta Ecatepec.

2001 Arranque de | a méStejidas day deelitedaispoaode
humedas en planta Tlaxcala.

2002 Arranque de operaciones de la nueva planta para la produccién de Papel Tissue y
reconstruccion de la maquina de papel industrial, ambas ubicadas en la
planta de San Juan del Rio.

2003 Se colocan exitosamente dos Certificados Bursatie s con cal i f FMXad

2004 Se celebra el 40 aniversario consecutivo con pago de dividendos en efectivo al
decretarse uno por $1.88 pesos por accion.

2005 Se decreta un pago de dividendo en efectivo por $2.08 pesos por accion.
Se anuncia el proyecto de desincorporacion del segmento de Negocios de PRODIN.

2006 Se lleva a cabo la desincorporacion de los activos del negocio de PRODIN,
producto de esta, se decreta un pago de dividendos extraordinario en
efectivo por $2.50 pesos por accion, en adicion al dividendo ordinario
en efectivo de $2.24 pesos por accion.

2007 Se colocan exitosamente Certificados Bursatiles con calificacion AAA.
Se decreta un pago de dividendos en efectivo por $2.52 pesos por accion.

2008 Arranque de la maquina de produccion del material para toallas himedas. Se
decreta un pago de dividendos en efectivo por $2.68 pesos por accion.

2009 Se colocan Certificados Bursatiles y se liquida el Bono 1442 por 250 millones de
ddlares. Se decreta un pago de dividendos en efectivo por $2.88 pesos por accion.
Adicionalmente se adquieren de la empresa, Articulos Higiénicos S.A. de C.V.
activos tangibles e intangibles para la fabricacion y comercializacion de productos
de incontinencia.

2010 Se colocan exitosamente Certificados Burséatiles con calificacion AAA.
Se decreta un pago de dividendos en efectivo por $3.20 pesos por accion.

A partir de la adquisicion que realiz6 KCC de La Aurora, S.A. en 1955 y hasta antes de la
incorporacion de Crisoba en 1996, la Compafiia tuvo un fuerte crecimiento interno pasando en este
periodo de operar una sola planta productiva (Naucalpan) a operar seis plantas en diferentes partes de
México: Naucalpan, Mex., Cuautitlan, Mex., Orizaba, Ver., San Juan del Rio, Qro., Ramos Arizpe, Coah.
y Tlaxcala, Tlax.
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En 1996, KCC decidi¢ llevar a cabo una fusién global con Scott Paper Company. Como resultado
de esta fusién, KCC adquirié un porcentaje importante de las acciones de Crisoba ademéas de mantener
su posicion accionaria en KCM. Esta operacion generé un hecho consumado en el exterior que
requeria la intervencién de la CFC, la autoridad competente en México en materia de competencia
economica, en virtud de que KCM y Crisoba eran competidores en varias categorias de productos.
Después de analizar con detenimiento el caso, la CFC emitio una resolucién mediante la cual autorizaba
la adquisicién de Crisoba por KCM, sujeta a la obligacion por parte de la Compafiia de desincorporar
una serie de activos estratégicos.

En cumplimiento de los términos de la resolucidon emitida por la CFC, en junio de 1997, la
Compaiiia concluyo el proceso de desincorporacion de activos a favor de Copamex, S.A. de C.V., que
adquirio la participacién de Crisoba en la compafiia Sancela (en la que Grupo Copamex era socio de
SCA Hygiene Products (antes SCA Monlycke), y quienes son propietarios del 100% de la Compaiiia.
Asimismo, Copamex adquiri6 las marcas Regio® de papel higiénico y servilletas y Shock® de cuadernos,
asf como una licencia por 25 afios (renovable por otro periodo igual) para utilizar la marca Scotties® de
pafiuelos faciales y una parte de la planta Ecatepec (67,000 toneladas anuales de Papel Tissue). Como
parte de dicho proceso, KCM suscribi6 ciertos contratos con Copamex por medio de los cuales KCM se
obligo6 a prestar servicios de suministro de aguas tratadas, tratamiento de efluentes y suministro de
vapor y retorno de condensados por un periodo de seis afios. La Compafiia ha llegado a un acuerdo
para renovar algunos de dichos servicios por un periodo adicional de seis afios.

A partir de la fusién con Crisoba en 1996, la Compafiia ha logrado integrar totalmente las nuevas
operaciones, obteniendo mayor eficiencia y sinergias en las operaciones combinadas. La Compafiia
considera que la integracion de Crisoba en KCM ha contribuido a sus resultados operativos y que le
proporciona una sélida plataforma para el crecimiento futuro.

Desincorporacién de PRODIN

El Consejo de Administraciéon de KCM, en sesidn celebrada el 15 de marzo de 2005, acordé que
la Compainiia iniciara acciones para desincorporar su Division de Productos Industriales (PRODIN)
consistente en los activos tangibles e intangibles necesarios para la fabricacion y venta de: (i) celulosas
blanqueadas de madera y de bagazo de cafia; (ii) papeles para escritura e impresion y especiales; vy, (iii)
cuadernos y articulos escolares y de oficina.

En seguimiento al proceso de desincorporacion, el Consejo en sesion extraordinaria efectuada el
6 de septiembre de 2006, aprobd la firma de un Contrato de Inversién, Asociacibn Temporal y
Desincorporaci-n de Activos (el AContratood) cel ebr
Institucion de Banca Multiple, Division Fiduciaria, como Fiduciario del Fideicomiso No. F/446, cuyos
Fideicomitentes son Impulso de Desarrollos Estratégicos, S.A. de C.V. y el Fondo de Inversién
Il nternaci onal Eton Park Capital Management LP. (el

El Contrato quedd sujeto al cumplimiento de dos condiciones, a saber: su aprobacién por parte de
la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de KCM, lo que ocurrié el 28 de septiembre
siguiente y, su autorizacion por la Comision Federal de Competencia, la que fue concedida con fecha 5
de octubre de 2006.

Para llevar a cabo dicha desincorporacién todos los activos de PRODIN se transfirieron a una
nueva sociedad Grupo Papelero Scribe, S.A. de C.V. (antes Papeles Industriales de Michoacéan, S.A. de
C.V.) empresa operativa de Corporacion Scribe, S.A.P.l. de C.V. (antes Controladora Celuldsico
Papelero, S.A.P.I. de C.V.), de la cual el Fideicomiso adquiri6 el 60 por ciento del capital social,
reteniendo la Compaiiia el 40 por ciento restante.
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La operacion representd un valor total para la Compafiia de $434 millones de Ddlares, de los
cuales se recibio efectivo por $384 millones y los $50 millones restantes corresponden a la participacion
en el capital social de Corporacién Scribe, S.A.P.l. de C.V., la cual ser4 amortizada en un plazo no
mayor a cinco afios. La fecha de cierre de la operacién fue el 27 de octubre de 2006.

Inversiones en Activo Fijo.

KCM invirti6 aproximadamente $1,000 millones de pesos durante el 2008; dichos recursos se
destinaron principalmente al arranque de la planta para la produccién de la hoja base de toallitas
hamedas iniciada en 2007, a inversiones en mejora e innovacion de productos y a programas de ahorro
en costos.

En 2009, KCM invirti6 poco mas de $1,000 millones de pesos destinados principalmente al
arranque de una segunda maquina de toallitas hiumedas, una nueva linea de conversion para papel
higiénico, la adquisicion de activos para la produccion de articulos de incontinencia asi como
modificaciones a maquinaria existente con el fin de mejorar e innovar en nuestro negocio de pafales.

Durante 2010, KCM invirti6 cerca de $900 millones. Entre las inversiones mas importantes
destacan la reconstruccién de dos maquinas de papel tissue en planta Orizaba, la instalacion de una
nueva maquina de toallas femeninas, modificaciones a las maquinas de pafial en Ramos Arizpe y
Tlaxcala asi como el arranque del proceso para colocar tapa rigida a los empaques de toallitas
humedas.

II.2.  Descripcion del Negocio.
II.2.A. Actividad Principal.

KCM es una empresa lider en México en la producciéon y comercializacion de productos al
consumidor e institucionales y es un participante importante en el negocio de cuidado para la salud. A
través del tiempo, ha desarrollado varias marcas muy reconocidas en México tales como Kleenex,
Pétalo, Suavel, Lys, Vogue, KleenBebé, Huggies, Kotex, Depend, entre varias otras. La Compaifiia
opera nueve plantas productivas, todas ellas localizadas en México. Durante el 2010, aproximadamente
el 94% de los ingresos de la Compafiia correspondieron a ventas en México.

La Compafiia produce la mayor parte de los productos que vende y solamente importa un
pequefio porcentaje de articulos, cuyo volumen de ventas no justifica aun la inversion requerida para su
produccién local, asi como productos que desea dar a conocer en el mercado, los cuales incorporan
tecnologia de punta y respecto de los cuales la Compafia se encuentra en proceso de implementar su
manufactura en México. A continuacion se presenta un resumen de las ventas, utilidad de operacion,
Ebitda y utilidad neta de KCM correspondientes a los ultimos tres afios:

2010 2009 2008
Ventas Netas $26,197 $24,702 $23,052
Utilidad de Operacién 6,881 6,702 5,951
Margen 26.3% 27.1% 25.8%
Utilidad Neta 4,223 4,152 3,312
EBITDA 8,071 7,897 7,106

Fuente: Estados financieros consolidados de la Compariia
(millones de pesos nominales)
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KCM divide sus productos en los siguientes tres segmentos de negocio: el segmento de productos
al consumidor, el segmento de productos institucionales (Professional) y cuidado para la salud y el area
de comercio exterior.

Segmento de Productos al Consumidor.

Los productos al consumidor que produce y vende la Compafiia incluyen una amplia diversidad de
(i) articulos de uso tanto en el hogar como en los sitios de trabajo, descanso, recreo, etc. y (ii) productos
para el cuidado personal. Entre los primeros, la Compafiia comercializa papel higiénico, servilletas,
pafiuelos faciales, toallas de papel para cocina. En cuanto a productos para el cuidado personal, KCM
vende pafales desechables para bebés y adultos, productos de proteccion femenina (toallas femeninas,
protectores para ropa intima y tampones), toallitas humedas y calzones entrenadores, asi como
productos para el cuidado de la higiene del bebé.

Con respecto a los productos basados en Papel Tissue (papel higiénico, servilletas, pafiuelos
faciales, toallas de papel para cocina y bafio), los que han mostrado mayor crecimiento en México son
el papel higiénico y las servilletas de papel, categorias cuyos mercados han tenido, durante los ultimos
seis afios, conforme a las estimaciones de la Compafiia, crecimientos anuales promedio de 4% y 2%,
respectivamente. Lo anterior, aunado a su posicién de liderazgo en el mercado, le ha permitido a la
Compaiiia tener incrementos importantes en las ventas de dichos productos.

La Compaiiia considera que el mercado en México de los productos basados en Papel Tissue
manifiesta aun un fuerte potencial de crecimiento, en virtud de la baja penetracion de dichos productos
con respecto a los niveles de consumo de los mismos productos en los EUA, como se muestra a
continuacion:

Categoria de Producto Penetracién*
Papel Higiénico 58%
Servilletas 34%
Pafiuelos Faciales 8%
Toallas para Cocina 16%

*  Relacion de kilogramos de uso per capita en México entre kilogramos de uso per capita en EUA en 2010.

En lo relativo a pafales desechables para bebés y productos de proteccion femenina, en los
Ultimos seis afios, los mercados en México han mostrado crecimientos anuales promedio entre 4% y
6%, respectivamente. Al igual que en el caso de los productos basados en Papel Tissue antes
mencionados, existe aun un importante potencial de crecimiento dado que la penetracion durante 2010,
en los mismos términos, fue de 74% en el caso de pafial desechable y 71% para los productos de
proteccion femenina, con respecto a los mercados de EUA.

En el proceso de comercializacion de estos productos, KCM utiliza una estrategia de multi-marcas
para cada categoria dirigidas hacia diferentes segmentos de cada mercado, con el objeto de ofrecer a
cada consumidor el producto con la mejor relacion costo/beneficio de acuerdo con sus necesidades
especificas. Con el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores de mejor manera y consolidar
la aceptacion de los consumidores de sus marcas, la Comparfia mantiene un programa permanente de
mejoras e innovaciones a todos sus productos.

Las marcas principales bajo las cuales KCM comercializa sus productos al consumidor son las
siguientes:

24



Categoria de Producto Marcas

Papel Higiénico Kleenex  Cottonelle, Pétalo  Ultrasuave, Pétalo
Ultraresistente, Pétalo Rendimax, Pétalo Ultracare,
Suavel, Delsey, Vogue, Lys y Flamingo

Servilletas Kleenex Ellegance, Kleenex Class, Pétalo, Suavel, Lys,
Delsey y Fancy

Parfiuelos Faciales Kleenex, Delsey y Suavel

Toallas para Cocina Servitoalla, Kleenex, Pétalo y Vogue

Papel Aluminio Alupak, Alukim y Foilum

Pelicula para Envoltura Kleen-Pack

Pafales Desechables Huggies Supreme, Huggies Ultraconfort, KleenBebé

Suavelastic Max, KleenBebé Comodisec, KleenBebé
Absorbsec y Kimbies

Toallitas Himedas Huggies Supreme Care, Huggies Natural Care,
KleenBebé Suavelastic Max, KleenBebé Absorsec vy
KleenBebé, Cottonelle Fresh, Kotex, Scott y Kleenex

Aqua.

Calzén Entrenador Huggies Pull-Ups, Huggies Little Swimmers, Huggies
Pull-Ups Nightime, GoodNites y KleenBebé Pingos Max.

Proteccion Femenina Kotex y Kotex Unika

Productos para Incontinencia Depend, Depend Femenine, Biosan, Diapro y Diapro
Armony

Higiene para el Bebé Huggies Shampoo, Jabdn Liquido, Barra y Crema

La Compafia también fabrica algunos productos como papel higiénico y servilleta para
cadenas de supermercados y mayoristas, mismos que se venden bajo marcas propiedad de KCM o
bien bajo marcas propiedad de dichos clientes.

Productos Institucionales y Cuidado para la Salud

Los principales productos que comercializa el segmento de Productos Institucionales de KCM son
toallas para manos, servilletas, papel higiénico y jabén para manos. Estos productos se comercializan a
través de canales orientados hacia instituciones como hoteles, restaurantes, oficinas de gobierno,
fabricas, etc. La aceptacion de los productos institucionales de KCM le permite gozar de posiciones de
liderazgo, con participaciones mayores al 50%.

Las marcas bajo las cuales la Compaiiia dirige sus productos hacia los mercados institucionales

son:
Categoria de Producto Marcas
Papel Higiénico Kleenex Experience, Kleenex Cottonelle, Kleenex, Pétalo,
Kimlark y Marli
Servilletas Kleenex, Pétalo, Lys, Kimlark, Marli y Marli una por una
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Pafiuelos Faciales Kleenex y Kimlark

Toallas para Cocina Kleenex y Kimlark

Toallas para Manos Kleenex Experience, Kleenex Cottonelle, Pétalo, Sanitas y
Marli

Jabones Kleenex Experience, Kimcare y Kimberly-Clark

Trapos de Limpieza Industrial WypAll, Kimtech y Scott Shop Towel
Saniasientos Scott
Despachadores Kimberly-Clark y Sistema Experience

Aun cuando los productos institucionales que fabrica la Compafia incluyen disefios y empaques
especificamente desarrollados para instituciones tales como oficinas, hoteles, restaurantes, etc., es
bastante comin encontrar en estos sitios productos destinados a los mercados de productos al
consumidor. Esta situacién simplemente refleja el hecho de que algunas de estas instituciones acuden
a dichos mercados para obtener los productos.

Por otro lado, el negocio de cuidado de la salud esta dedicado a la comercializacion de productos
hospitalarios y para el cuidado de la salud, principalmente enfocados a la prevencion de infecciones
nosocomiales por lo que contamos con una linea extensa de productos que van desde paquetes y batas
qguirargicos desechables (marca Kimberly-Clark), campos para esterilizar (Kimguard), sellador
microbiano quirdrgico (InteguSeal), proteccién facial (The Lite One, Fluidshield), ropa de proteccion
(Control Cover Gown), guantes de exploracion (Sterling), sistemas cerrados de succién (Trach Care),
sistema de alimentacion enteral (Mic-Key), entre otros. Estos productos se comercializan a través de
canales orientados hacia instituciones como hospitales, sanatorios, consultorios médicos o clinicas, etc.

Comercio Exterior.

Desde el inicio de su operacion de ventas al extranjero, a través del Area de Comercio Exterior, la
Compafiia ha consolidado gradualmente su presencia en los mercados extranjeros, a pesar de las
dificultades de un entorno altamente competitivo por la globalizacién de los mercados.

Las ventas de este segmento de negocios en el 2010 fueron $119 millones de délares en los
mercados de Norte, Centro y Sudamérica y el Caribe.

Materias Primas y Materiales de Acabado.

En virtud de que KCM comercializa un nimero importante de productos, la Compafia requiere
una gran variedad de materias primas y materiales de acabado (empaques). Por lo tanto, es
indispensable garantizar la calidad de todos estos insumos para embarcar productos con la calidad y
presentacion que la Compafiia esta comprometida a entregar al mercado. Por ello, KCM mantiene un
estricto control en toda su cadena de suministro, desde la especificacion de cada uno de los insumos
hasta su recepcion, almacenaje y consumo en los procesos productivos, pasando por el proceso de
adquisicion y pruebas de control de calidad.

KCM considera que la comunicacion efectiva, tanto interna entre las areas de mercadotecnia,
desarrollo de productos, planeacion de la produccion, compras, plantas y otras areas, como externa con
los diferentes proveedores, es un aspecto fundamental en todo el proceso de abastecimiento de
materias primas y materiales de acabado. Por lo anterior, la Compafia se esfuerza a diario por
mantener y mejorar las relaciones entre todas las personas que participan en este proceso.
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A continuacion se describen las principales materias primas y materiales de acabado que adquiere
la Compaifiia:

La celulosa (o pulpa de celulosa o fibra) virgen es una materia prima muy importante que se utiliza
en los procesos de fabricacion de papel tissue. KCM adquiere celulosa en los mercados internacionales
de diversos proveedores que comercializan parte o la totalidad de su produccién. En la industria, a esta
celulosa se le denomina celulosa de mercado (market pulp), la cual se distingue de la celulosa que
consumen internamente las empresas productoras de papel tissue y/o papel para escritura e impresion.
Al igual que en otros mercados de productos genéricos (commodities), en este mercado internacional
ocasionalmente se presentan precios de oportunidad que la Compafiia aprovecha.

La celulosa virgen se clasifica de acuerdo a la fuente de celulosa (arbol o planta que crece y se
cosecha anualmente como la cafia de azUcar), la region de la cual proviene y el proceso de produccién
utilizado para obtener la pulpa de celulosa, siendo el proceso mas comun en la actualidad el proceso
Kraft. Las fibras virgenes que emplea con mayor frecuencia KCM en sus procesos incluyen la celulosa
de madera suave (softwood) Kraft, tanto surefia como nortefia, la celulosa de madera dura (hardwood)
Kraft surefia y la celulosa de eucalipto.

KCM no tiene celebrados acuerdos a largo plazo para el abastecimiento de sus requerimientos de
celulosa virgen. Sin embargo, dado el volumen anual de compras y una buena relacion que se ha
establecido a través de mudltiples afios, la Compaiiia dispone de un suministro confiable de celulosa
virgen de diversos proveedores, tales como Koch Cellulose, International Forest Products,
Weyerhaeuser y Aracruz, entre muchos otros.

La fibra o papel para reciclar es otra fuente de celulosa que KCM utiliza en sus procesos de
fabricacion de papel tissue. Para aprovechar esta fibra, KCM opera procesos de reciclado de fibra en
sus plantas Bajio, Ecatepec y Ramos Arizpe. Esta materia prima se compra en México a proveedores
como Recycle S.A. y Repacsa S.A., entre otros; y en el extranjero (principalmente en los EUA) a firmas
como International Paper, Harmon Associates, Continental Paper, y Smurfit Recycling entre otros. El
consumo nacional de fibra para reciclar es menor al consumo de fibra para reciclar importada; la
Compariia procura mantener un balance entre caracteristicas de calidad, precio y rendimiento ante
condiciones cambiantes de oferta y demanda. Por lo general (a nivel consumo) una fibra para reciclar
de cierta calidad (grado) comprada en EUA es mas cara que una fibra nacional similar, principalmente
por el efecto del costo de transporte.

Otras materias primas y materiales de acabado que utiliza KCM en sus procesos de produccion,
manufactura y conversién son:

1 Polimeros absorbentes para pafial.

1 Polietilenos que se utilizan principalmente para empacar varios de los productos terminados.

1 Polipropilenos para la produccion de telas no tejidas.

1 Cartones y corrugados que se emplean tanto como materia prima para centros de cartén y
para embarcar los productos terminados.

1 Quimicos como la sosa, el cloro, resinas, almidones, floculantes, despegantes,
antiespumantes, tintas, colorantes, polipropileno y material superabsorbente, entre otros, que se utilizan
en los diversos procesos de produccion.

Una parte de dichas materias primas y materiales de acabado se compran en México y el resto se
adquiere en el extranjero. KCM continuamente busca proveedores que le ofrezcan la mejor relacion
beneficio/costo. La Compafiia realiza evaluaciones frecuentemente para determinar en que mercado es
mas favorable realizar sus compras de materias primas y materiales de acabado; asimismo, KCM
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mantiene permanentemente un programa de desarrollo de nuevos proveedores, tanto en México como
en el extranjero.

Algunos de los proveedores nacionales de estos insumos son Stone Container, Grupo Inland,
Envases y Empaques, Astropak, Polycel, Convertidora Industrial, Propiflex, Pliant, 3M, Grupo Industrial
del Parque, Nalco de México, entre otros. Algunos de los proveedores extranjeros son Exxonmobil,
Evonik y Basf entre otros.

A la fecha de este Reporte Anual, los precios de las materias primas y materiales de acabado que
utiliza KCM no han estado sujetos a controles por parte del gobierno mexicano y los precios de algunos
de estos materiales varian de acuerdo con precios internacionales. Una porcion relativamente baja de
los materiales suministrados por proveedores nacionales se cotizan en Délares.

La Comparniia no depende de ningln proveedor respecto de sus materias primas mas importantes
y tiene por politica contar con proveedores confiables en cuanto a calidad, oportunidad de entrega y
servicio, buscando establecer relaciones comerciales profesionales de largo plazo con ellos. KCM pone
especial énfasis en promover practicas éticas en todos los aspectos del proceso de adquisicion de sus
materias primas.

Procesos de Produccion.

En virtud del nimero importante de productos que la Compafiia produce, ésta utiliza distintos
procesos de produccion. La mayoria de los procesos de produccién de KCM tienen aspectos comunes,
tales como la operacién continua y automatizada, la utilizacion de tecnologia de punta y la actualizacién
y mejora continua con base en el trabajo de equipos de personas con alto nivel de conocimiento de los
procesos, quienes se dedican a esta actividad, en ocasiones con apoyo de los proveedores o de KCC.

A continuacién se presenta una breve descripcion de algunos de los procesos:
Papel Tissue.

Los productos o grados de Papel Tissue son relativamente pocos y los procesos de manufactura
son bastante similares para todos los grados. La Compafia produce Papel Tissue con distintas
caracteristicas para diversos productos terminados que incluyen principalmente el papel higiénico, la
servilleta, el pafiuelo facial, la toalla para cocina y la toalla para manos. Dentro de cada categoria (papel
higiénico por ejemplo) se producen papeles de distintos grados (suavidad, resistencia, gramaje, etc.).
Existen algunas variaciones en cuanto a la fabricacion, procesamiento y empaque de los diferentes
grados que se comercializan, en términos generales, en forma de rollo o bien de productos doblados o
inter-doblados.

Seleccion de las Fibras. En la actualidad, para la produccion de Papel Tissue se utilizan
principalmente pulpa blanqueada producida por el proceso Kraft, asi como fibras recicladas (fibra
secundaria). En estos productos, es dificil detectar el uso de fibras recicladas, ya que se utilizan grados
de papel reciclado bastante blancos y limpios que se terminan de limpiar y blanquear en las plantas. Se
producen también toallas para mano econdémicas de color café a partir de pulpa Kraft sin blanquear.

Aunque las fibras de maderas duras tienen la habilidad de proporcionar cuerpo y suavidad al
papel, inicamente se utilizan en la produccion de papeles como pafiuelos faciales pues, por su tamafio,
las fibras de las maderas duras no se retienen bien sobre la tela y tienden a perderse durante el proceso
de formacién de la hoja.
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Preparacion de la Pasta. En la etapa de preparacion de pasta del proceso, las principales
operaciones que se realizan son el pulpeo (0 mezcla con agua) de las diferentes fibras que se utilizaran
para el producto en cuestion, el acondicionamiento de las fibras y la mezcla de fibras de acuerdo con la
proporcion predeterminada.

En general, el acondicionamiento de las fibras consiste en refinarlas para desarrollar la habilidad
de adherencia entre ellas para formar una hoja de papel resistente. Sin embargo, esta adherencia crea
una hoja mas densa, fragil y menos suave. Por este motivo, es necesario balancear los requerimientos
de suavidad con los requerimientos de resistencia. Las fibras de maderas suaves, ligeramente
refinadas, satisfacen ambos requerimientos.

En algunas ocasiones y de acuerdo con las necesidades del producto, se adicionan agentes
guimicos especiales que dan al papel resistencia cuando ha absorbido cierto porcentaje de humedad.

Formacion de la Hoja. La pasta o mezcla de fibras con agua fluye de la etapa de preparacion de
pastas a la etapa de formacion de la maquina de papel. El primer elemento de la etapa de formacién es
la caja de entrada (headbox) cuya funcién es la de distribuir la pasta a baja consistencia (relacién agua
a fibra muy alta) sobre la tela de formacién en la cual se llevara a cabo el drenado del agua para formar
la hoja.

La etapa de formacién determina en buena medida el disefio de la maquina y, hasta cierto punto,
los grados de papel que puede producir de mejor manera. El disefio varia de acuerdo a la forma en que
el chorro de agua con fibra incide sobre la tela, el uso de un rodillo de pecho (con o sin succién) o un
rodillo formador y el uso de una o dos telas. Algunas maquinas incluyen equipo para formar un
producto compuesto de dos o0 mas capas de fibras diferentes.

Una vez formada la hoja, es levantada de la tela mediante un rodillo especial con succién (pick-up
roll) a un fieltro que la transporta a la seccion de secado. En el punto en el que es levantada la hoja,
ésta es demasiado ligera y débil para ser arrastrada libremente.

Prensado. Para eliminar agua mecanicamente en Papel Tissue, la necesidad de prensar para
desarrollar resistencia aumentando la adherencia debe balancearse contra la mayor densidad que se
obtiene en la hoja. Por este motivo, en los casos en los que se decide prensar, esto se realiza pasando
la hoja entre dos fieltros para evitar que aumente mucho la densidad.

Secado. Para secar los papeles sanitario y facial, por lo general se utiliza un secador Yankee,
cuyas principales ventajas son: que la hoja no se hace mas densa, la hoja no necesita tener la
resistencia que requiere el arrastre libre de un secador normal y la hoja puede ser crepada. El secado
se realiza de la siguiente manera:

El fieltro lleva la hoja hasta el secador, donde la hoja se adhiere a la superficie debido a la
humedad que contiene. La hoja gira adherida al secador pasando por una campana que ayuda a la
funcién de secado de la hoja en un solo giro del secador. Una vez secada la hoja, se remueve con
ayuda de una cuchilla que la distorsiona haciendo grandes arrugas en sentido transversal. A esta
operacion se le denomina crepado, la cual ayuda a mejorar la capacidad de absorcién de agua y
suavidad de la hoja al incrementar su cuerpo. La hoja, una vez crepada, se enrolla, lo cual la estira y
elimina parte del crepado, pero no la totalidad. El rollo resultante es conocido como rollo suave.

Una alternativa de secado que también tiene la empresa es la tecnologia TAD (por las siglas en
inglés Through-Air-Dried) que consiste en pasar aire caliente a través de la hoja antes de que ésta
llegue al secador Yankee. El proceso instalado mas recientemente por la Compafiia incorpora
tecnologia UCTAD (por las siglas en inglés Un-Crepped-Through-Air-Dried) en el cual se ha eliminado el
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uso del secador Yankee. En este proceso, toda la operaciéon de secado se realiza mediante el paso de
aire caliente a través de la hoja.

Rebobinado. Los rollos suaves se transfieren mediante una grua viajera a una rebobinadora, en la
cual se da la tension final deseada del producto, mediante el tiro correspondiente, al rebobinar el papel
para obtener rollos duros. En este punto del proceso se da un acabado al papel haciéndolo pasar entre
dos rollos. En algunos casos y dependiendo de las caracteristicas deseadas del producto, uno de los
rodillos es de coronamiento (diametro exterior) ajustable.

Si el producto va a ser de hoja doble y no de hoja sencilla, por lo general, las hojas de dos rollos
se combinan en la rebobinadora para formar un rollo de papel de doble hoja. En la misma rebobinadora
se cortan longitudinalmente los rollos al ancho de bobina que utiliza cada equipo de conversion en el
gue se vaya a utilizar el papel. En algunos casos, la doble hoja se forma directamente en el equipo de
conversion.

Los rollos duros pueden pasar a proceso de conversién en la misma planta o bien, pueden
embarcarse para su conversion en otras plantas.

Operaciones de Conversion. Una vez manufacturados los rollos duros de papel sanitario y facial,
pasan a diferentes procesos de conversion, ya sea en la planta donde se producen o en otras plantas.
Las principales operaciones que se realizan durante la conversion de los diferentes grados son las
siguientes:

Grabado o Gofrado. En la actualidad, la mayoria de los papeles higiénicos, las servilletas y las
toallas de cocina, asi como algunos de los pafiuelos faciales incorporan algun grabado. La operacion
de gofrado consiste simplemente en hacer pasar la hoja (u hojas) de papel entre dos rodillos grabadores
machihembrados que pueden ser ambos de acero o uno de acero y el otro de hule endurecido o
plastico.

Los rodillos grabadores tienen realzado el dibujo o patrén que se desea en el producto. Ademas
del efecto visual en el consumidor, el grabado le proporciona caracteristicas de suavidad, cuerpo y
absorbencia al producto.

En algunos productos se incluyen impresiones que se realizan por lo general utilizando una
maquina flexografica de una o varias tintas (antes que el grabado).

Productos en Rollo. Los productos en rollo, como el papel higiénico y la toalla para cocina, se
convierten de una manera similar. La bobina de papel se monta en la maquina convertidora que la
transforma mediante una serie de operaciones en producto final empacado y listo para embarque. La
bobina se desenrolla, se graba si es necesario, se perfora transversalmente (para permitir al usuario un
corte sencillo) y se embobina en el centro con el que saldr4 al mercado. Terminado el proceso de
embobinado de cada barra, se pega la ultima hoja con adhesivo. Este rollo, que es de un largo
correspondiente al ancho de la bobina y es conocido como barra, se retira de la embobinadora y pasa a
un sistema de almacenamiento de barras, lo cual permite seguir operando la parte siguiente del
proceso en caso de existir algtn problema en el embobinado. Posteriormente, las barras se recortan en
pequefios rollos del ancho final determinado para cada producto.

Los centros de carton pueden formarse independientemente y alimentarse, ya formados al
proceso aungue las maquinas mas modernas tienen una maquina adyacente para formar dicho centro.

Los rollos en forma singular o en grupos de dos, cuatro, seis o el numero deseado de rollos, pasan
a un proceso de envoltura individual con papel ligero o bien, a envoltura con polietileno. Una vez
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envuelto, el producto se acomoda manual o automaticamente en bolsas grandes de polietileno o en
cajas de carton corrugado para su embarque a clientes.

En la operacion de corte de barras, por lo general existen uno o dos trozos de barra, cuyo ancho
no es el de un rollo de producto y por tanto, corresponden a merma. Estos trozos, conocidos como
galleta, se recirculan al proceso de manufactura del papel.

Productos Doblados. Para ciertos productos, como pafiuelos faciales y servilletas, generalmente
