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1. Etica en el Trabajo

Esta seccion se refiere a la responsabilidad para proteger los bienes y la informacion
confidencial, asi como a la comunicacion de la informacion correcta y de buena fe, tanto
dentro como fuera de la comparia.

Profeccion de los bienes

Los bienes de Kimberly-Clark de México, S.A.B. de C.V. comprenden todos los recursos
con los que la empresa desempefia su funcion. Estos recursos incluyen bienes materiales,
tales como edificios, maquinaria e inventarios, asi como bienes intangibles, tales como
informacién confidencial, las invenciones, los planes de negocios e ideas y marcas
comerciales, ya sea por escrito, almacenados en computadoras o simplemente del
conocimiento del personal. Los bienes intangibles tienen generalmente un valor mayor que
los bienes materiales y su proteccion contra robo o uso clandestino representa mayores
dificultades.

Todos los bienes propiedad de la Compafiia, asi como los servicios y herramientas de
trabajo de que dispone, deben destinarse exclusivamente al desempefio de la funcion
empresarial de Kimberly-Clark de México, S.A.B. de C.V. y de ninguna manera deberan
utilizarse en beneficio personal.

Cada uno de nosotros es responsable de la custodia y salvaguarda de los bienes que se
encuentran bajo nuestro control directo. Igualmente estamos obligados a respetar las
disposiciones de seguridad de nuestro centro de trabajo y estar atentos de cualquier
situacion que pudiera ocasionar la pérdida, robo o uso indebido de dichos bienes. Se
recomienda informar de tales situaciones al Jefe o Gerente de su Departamento, a la
Gerencia Corporativa de Seguridad Patrimonial o a la Subdireccion de Asuntos Juridicos y
Externos.

Informacion confidencial

En el curso normal de nuestras labores, la mayoria de nosotros tiene acceso a informacion
confidencial que incluye planes comerciales, informacion financiera, patentes, informacion
sobre desarrollo de productos asi como del personal y su remuneracién. También, tienen
caracter confidencial los métodos de fabricacion y las actividades de investigacion y
desarrollo.

La divulgacion de informacién confidencial fuera de la Compaiiia, especialmente a la
competencia, puede perjudicarnos seriamente. En consecuencia, toda la informacion
confidencial debe mantenerse guardada bajo llave en lugares apropiados y su manejo y
destruccion deben realizarse en forma apropiada y de acuerdo con nuestra politica de
retencion de archivos. Asi mismo, debe tenerse cuidado de no tratar temas confidenciales
especialmente en publico, ya sea en elevadores, aviones, restaurantes o en la oficina en
presencia de empleados no autorizados a tener acceso a tal informacién o incluso cuando



se usa teléfono celular o cualquier otro dispositivo de comunicacion. Sera considerado
como una violacion a las normas de confidencialidad de la Compainia, permitir el acceso a
las instalaciones de Kimberly-Clark de México, S.A.B. de C.V. a personas no autorizadas o
ajenas a la misma.

En caso de que alguna autoridad o persona ajena a la Compaifiia le solicitara informacion
confidencial, debera usted abstenerse de suministrarla, a menos que cuente con
autorizacion expresa para ello. Si no estuviera usted autorizado para suministrar dicha
informacion, debera referir a la autoridad o persona solicitante al Jefe o Gerente de su
Departamento o a la Subdireccion de Asuntos Juridicos y Externos.

Uso de informacion confidencial o privilegiada

Toda la informacién confidencial o privilegiada debe usarse exclusivamente para el
desempefio de nuestra funcion dentro de la empresa. Por ejemplo, no sdlo carece de
ética, sino que es también ilegal, la compra o venta de cualquier titulo 0 documento
financiero emitido por Kimberly-Clark de México, S.A.B. de C.V. basandose en informacion
privilegiada, como lo es el conocimiento de un estado contable con anterioridad a su
publicacién.

Estas reglas del mercado de valores son aplicables, tanto para todo el personal de la
Compafiia como para sus familiares y amigos, quienes podrian especular con base en la
informacién suministrada por nosotros.

Acuerdo de confidencialidad

Al ingresar a Kimberly-Clark de México, S.A.B. de C.V. todos nosotros firmamos en nuestro
Contrato Individual de Trabajo un “Acuerdo de Confidencialidad de Informacion e Ideas
Comerciales, Invenciones y Proyectos”. Dicha clausula nos obliga a proteger los secretos
comerciales y la informacién confidencial de la Compaiiia.

Este acuerdo de confidencialidad nos compromete, alin en el caso de ya no trabajar en la
Compaiiia, a no divulgar o hacer uso indebido de cualquier informacion confidencial
obtenida en el transcurso de nuestro empleo en Kimberly-Clark de México, S.A.B. de C.V.

Exactitud de la informacion y registros

Kimberly-Clark de México, S.A.B. de C.V. esta obligada legalmente a llevar libros y registros
contables y de otra indole que reflejen sus actividades y operaciones en forma exacta y
razonable. La totalidad de documentacion, incluyendo contratos, facturas, 6rdenes de pago
y cuentas de gastos, deben coincidir con la informacién asentada en los registros.

Los libros o registros de la Compafiia no podran contener, por ningin motivo, asientos
inexactos o falsos. No debera establecerse fondo, activo o cuenta alguna para ningln

propdsito, a menos de que se registre correcta y fielmente en los libros; cualquier error
debera ser corregido en cuanto sea descubierto. Toda la informacién contable debera
prepararse conforme a la ley y a las politicas y procedimientos de la empresa.

La obligatoriedad de mantener un registro fiel y exacto de la informacion, no sélo aplica a
las operaciones contables y financieras de la Compafiia, sino también a cada uno de
nosotros dentro del &mbito de nuestro trabajo. Por ejemplo, los reportes de asistencia del
personal y las horas trabajadas, las pruebas de laboratorio, los resultados de
investigaciones de mercado, los programas financieros y las cuentas de gastos, deberan
hacerse con honestidad y apego a la verdad.

Declaraciones y reportes publicos

Toda la informacién confidencial suministrada a accionistas, instituciones publicas y
bancarias y a la Comision Nacional de Valores, requiere del maximo nivel de fidelidad y
exactitud. Lainformacion fraudulenta o inexacta puede causar graves perjuicios a la
reputacion de la Compaifiia y a sus inversionistas e, incluso, podria hasta dar lugar a
acciones civiles, penales o administrativas en contra de las personas involucradas o de la
Compaiiia. Por lo tanto, queda terminantemente prohibido el registro de datos inexactos o
falsos en informes financieros y de otra indole para uso interno o externo.

2. Etica Empresarial

Esta seccion define los compromisos de la Compariia respecto a la calidad, la seguricad, e/
personal, la sociedad y las normas legales y éticas que rigen las relaciones con clientes,
proveedores, compelencia y empleados.

Compromiso con las normas de calidad

Kimberly-Clark de México, S.A.B. de C.V. tiene el compromiso de ofrecer productos y
servicios de la mas alta calidad a precios justos, teniendo como objetivo satisfacer las
necesidades de sus clientes.

Compromiso con /as normas de higiene y seguridad

Nuestro compromiso es fabricar y vender productos que cumplan con las mas altas normas
de higiene y que satisfagan las necesidades de nuestros clientes. La supervision de la
higiene y seguridad de estos productos es responsabilidad de los Departamentos Técnicos
de nuestras plantas industriales.

Estamos igualmente comprometidos con la seguridad de nuestros centros de trabajo.
Nuestra meta es disminuir la frecuencia y gravedad de los accidentes; evitarlos de ser



posible y mantener un ambiente de trabajo que se ajuste a las disposiciones legales
vigentes en la materia.

Compromiso con el personal

Kimberly-Clark de México, S.A.B. de C.V. tiene una politica de empleo que esta exenta de
discriminacion alguna, ya sea en la contratacion de algun aspirante o en la promocion de
algin empleado.

Estamos convencidos de que la seguridad, la salud y el rendimiento personal en el trabajo
se pueden ver afectados por el abuso en el consumo de bebidas alcohdlicas y drogas. En
consecuencia, queda terminantemente prohibida la posesion, el consumo, la distribucién o
venta de drogas y el consumo de bebidas alcohdlicas por parte de cualquier persona dentro
de las instalaciones y oficinas de la empresa, excepto cuando el consumo de bebidas
alcohdlicas haya sido expresamente autorizado en eventos especiales auspiciados por la
Compafiia. Asi mismo, esta prohibida la posesion de cualquier tipo de arma dentro de las
instalaciones de la Compafiia; infringir en esta disposicion sera sancionado de acuerdo a
las leyes vigentes.

Compromiso con la comunidad

Kimberly-Clark de México, S.A.B. de C.V. procura ser una empresa responsable frente a la
comunidad en la que opera y, para cumplir con ello, toma todas las medidas razonables
para controlar los efectos que puedan causar sus operaciones en el medio ambiente. La
Compaiiia ha desarrollado y continda instrumentando planes y programas para cumplir con
las disposiciones relativas al control del medio ambiente, ya sean municipales, estatales o
federales, a la vez que evalua cuidadosamente la necesidad de establecer controles para
proteger adecuadamente sus intereses y los del publico en general. Todos los empleados y
trabajadores deben actuar como ciudadanos responsables, acatando las disposiciones de
su centro de trabajo y aquellas relativas al control del medio ambiente.

Tergiversaciones y malentendidos

La Honradez y la confianza son la base de una relacién perdurable y estos principios
estimulan conductas similares por parte de aquellos con quienes tratamos. Con el afan de
mantener una buena relacion con clientes y proveedores, todo error obvio, ya sea a favor o
en contra nuestra, debera ser corregido inmediatamente en cuanto se descubra.

Obedliencia de las disposiciones anfimonopolios

La compaiia esta obligada y se compromete a no realizar actividad alguna que viole las
disposiciones de la ley vigente en el pais en materia de monopolios.

Si algun competidor o cliente planteara alguna cuestién relacionada con esta materia, el
incidente debera ser comunicado a la Subdireccion de Asuntos Juridicos y Externos.

Informacidn de la competencia

Es normal obtener informacion acerca de otras compafiias, incluyendo clientes,
proveedores y competidores, lo cual es aceptable en un sistema de libre competencia; sin
embargo, existen ciertos limites legales y éticos en cuanto a la informacion que pueda
obtenerse de la competencia, por lo que no debemos tratar de obtener datos de otras
compaiiias utilizando medios de dudosa legalidad.

Obsequios e invitaciones

Algunos de los problemas mas comunes en cuanto a ética en los negocios, se originan con
los obsequios y agasajos. Nuestro objetivo es tratar de evitar todas aquellas situaciones en
las que los intereses de un empleado estén, o aparenten estar, en conflicto con los de la
Compaifiia. Los obsequios incluyen sumas en efectivo y bienes, asi como también
servicios, atenciones y descuentos en compras y Servicios.

Para evitar que surja un conflicto de intereses, no se deberan aceptar obsequios que
puedan influir en nuestras decisiones comerciales o0 de negocios, 0 que puedan crear un
compromiso. Cualquier obsequio que relina estas caracteristicas, debera ser devuelto con
una nota que indique que la aceptacion de este tipo de atenciones es contraria a nuestra
politica.

Los empleados que realicen operaciones con proveedores de bienes o servicios en nombre
y representacion de la Compafiia, no podran participar en concursos de incentivos de
ventas, juegos o promociones que les otorguen beneficios personales. Por ejemplo, esta
prohibido que un empleado que compra una linea especifica de productos en nombre y
representacion de la Compafiia, acepte obsequios de cualquier indole a cambio de dicha
transaccion.

Ningin empleado podra hacer obsequios a funcionarios 0 empleados de clientes o
proveedores, si dichos regalos, por su valor o importancia, pudieran considerarse que
influyen en la relacion comercial o de negocios.

Las relaciones con gobiernos y y sus dependencias, asi como sus empleados, estan
sujetas a leyes especificas, por lo que Kimberly-Clark de México, S.A.B. de C.V. sus
subsidiarias y afiliadas, asi como los funcionarios y empleados que actlen en su
representacion, no podran efectuar gratificaciones o pagos ilegales, ya sea en forma directa
o indirecta, a ningun funcionario o empleado del gobierno.

Aligual que en el caso de los obsequios, se deberan evitar aquellas invitaciones que
excedan los limites razonables, necesarios y comunes para una buena relacién comercial.



Reembolso de gasfos

Es la politica de la compafiia de reembolsar todos los gastos necesarios y razonables en
que incurran los empleados en el desempefio de sus funciones.

Es responsabilidad de todos ser cuidadosos con los gastos, evitando la eleccién de hoteles
excesivamente caros o incurrir en gastos de transporte o de comidas de negocios muy
elevados o innecesarios. Los jefes de Departamento y Gerentes tienen la responsabilidad
de vigilar los gastos efectuados por los empleados y, de ser necesario, darles a estos
orientacion al respecto.

3. Etica fuera del trabajo

La compariia no prefende infervenir en la vida privada de sus empleados, mas alid de lo
que sea estrictamente necesario para asegurar el buen nombre de la misma y la reputacion
de sus funcionarios y empleados. En la presente seccion se describen dichas normas
éticas.

Conflicto de intereses

Kimberly-Clark de México, S.A.B. de C.V. espera que sus empleados no presten sus
servicios como funcionarios, empleados, consultores o miembros del consejo de
administracién de empresas de la competencia, clientes o proveedoras, si se puede concluir
en forma razonable que dicho interés o relacion va en contra de los intereses comerciales
de la compaiiia.

Inversiones

Puede crearse un conflicto de intereses cuando nuestra Compafiia mantenga relaciones
comerciales con alguna empresa cliente o proveedora, en la que el empleado de Kimberly-
Clark de México, S.A.B. de C.V. tenga una inversion.

Para definir si realmente existe un conflicto de intereses, se considerara la posibilidad que
tenga un empleado para influir en los actos de Kimberly-Clark de México, S.A.B. de C.V., el
monto de su inversion en relacién al tamafio de la empresa y el patrimonio del empleado, y
la influencia que dicha inversién pueda tener en las decisiones de dicho empleado. Cada
caso de probable conflicto de intereses es Unico y deberan considerarse todos los factores
antes de la toma de decisién final. Los casos de posibles conflictos de intereses deberan
comunicarse al Jefe o Gerente de su Departamento o a la Subdireccion de Asuntos
Juridicos y Externos para obtener asesoria al respecto.

Participacion civica

La Compaiiia alienta la participacién de los empleados en actividades civicas en su tiempo
libre. Sin embargo, si usted forma parte de algun organismo de este tipo o de una Junta

Civica que esté considerando alguna medida que involucre a Kimberly-Clark de México,
S.AB. de C.V., debera evaluar cuidadosamente si puede usted actuar en forma
independiente. Bajo tales circunstancias debera consultar a su Jefe o Gerente de
Departamento o a la Subdireccidn de Asuntos Juridicos y Externos.

Participacion politica

Los empleados tienen la libertad de participar en procesos politicos en lo personal en su
tiempo libre, pudiendo efectuar donativos y contribuciones politicas por cuenta personal e
individualmente, en forma voluntaria, en comités u organismos de accion politica.

Cuando los empleados expresen opiniones en materia publica o politica en reuniones de

caracter civico, deberan aclarar que las declaraciones las hacen en forma personal, salvo
que tengan autorizacién expresa para declarar en nombre y representacion de Kimberly-

Clark de México, S.A.B. de C.V.

4. Violaciones al Cédigo de Conducta

Las violaciones al Cédigo de Conducta constituyen una seria falta que puede tener como
consecuencia la aplicacion de medidas disciplinarias, la suspensién, el despido o la
iniciacién de acciones legales por parte de la Compafiia. Toda violacion al Codigo de
Conducta que implique también una transgresion a la ley, pueden dar origen a multas,
sanciones u otros recursos legales.

5. Responsabilidad por el cumplimiento

Todos los empleados tienen la obligacion de cumplir con el Codigo de Conducta. Cualquier
problema de interpretacion debera ser comentado con el Jefe o Gerente de Departamento,
con la Subdireccion de Recursos Humanos o a la Subdireccion de Asuntos Juridicos y
Externos.

Asi mismo, cada uno de nosotros debe reportar las violaciones a este Codigo de Conducta
al Jefe o Gerente de Departamento o a la Subdireccion de Asuntos Juridicos y Externos.
Todos los reportes por supuestas violaciones seran debidamente investigados y los
empleados que los formulen no deberan temer represalia alguna.
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